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1. OBIJETIVO t :

-

Sumariar o enquadramento e a metodologia referente a andlise/auditoria efetuada as

atividades da INOVA-EM sobre a execucdo do PPRCIC, referente ao ano de 2023.

CA — Conselho de Administracdo

EA — Equipa Auditora

PPRCIC — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas
SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade

RH — Recursos Humanos

3. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

e Carta Etica da Administragdo Pdblica
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A INOVA — EM, é uma Empresa Local, sobre a forma juridica de Sociedade Anénima

Unipessoal, constituida em 16 de abril de 2002, de acordo com o estabelecido na Lei
n.2 58/98 de 18 de agosto como entidade empresarial municipal de natureza publica

e como tal se manteve durante a vigéncia da Lei n? 53-F/2006.

Com a entrada em vigor da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto que aprova o novo “regime
juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais”, a INOVA-EM. adotou
um modelo de sociedade anénima, apresentando-se hoje como pessoa coletiva de

direito privado com natureza municipal.

A Visdo e a missdo da INOVA-EM estdo refletidas no quadro seguinte:

Visdo

Procurar ser uma entidade
gestora de referéncia a nivel
nacional,
Servigos
abastecimento de agua, aguas
residuais e residuos urbanos e
contribuir para que Cantanhede
seja um dos Concelhos com
melhor qualidade de vida do
pais.

relativamente aos
publicos de

Missao
Garantir a um custo socialmente
aceitavel a qualidade dos servicos
publicos municipais de
abastecimento de agua, aguas
residuais e residuos urbanos, bem
como garantir que todas as
restantes atribuicdes delegadas
pelo Municipio de Cantanhede sdo
desenvolvidas com critérios de
eficacia e eficiéncia, promovendo-
se a qualidade de vida das
populagdes e obedecendo-se a
critérios de  sustentabilidade
econdmico-financeira e ambiental.

Figura 1 - Visdo e Missdo
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A estrutura organizacional da INOVA-EM é a que se apresenta no organograma

da Figura 2,

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL]
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Figura 2 — Organograma institucional
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS L\_
A INOVA-EM utiliza ainda um sistema de gestdo estratégica e de medicdo do I"
desempenho organizacional suportado no conceito do Balanced Scorecard (BSC),
através do qual sdo sistematizados, de uma forma coerente e articulada, os objetivos
estratégicos, identificando para cada um deles as medidas de desempenho, onde se
inclui os indicadores para regulagio, e as respetivas iniciativas a desenvolver no

sentido de cumprimento das metas estabelecidas.

Pretende-se com a implementagdo na empresa do BSC mapear e visualizar a
estratégia e acompanhar o desempenho estratégico. Representa-se através do

seguinte mapa estratégico:

Sustentabilidade / aena;a?] [ q L ] [ ' ]
[ com o Accionista : i v“_’a i iissalia) | oo s Rapénsabllldde AnTbIentaI
2 5

5

Financeira

‘ — N I
] Aumentar o grau de S teslioe o Sl

£ cobertura dos sistemas feshosiaassinedese il
5 (AA AReR.U) slestles P

Melhorar percepgdo do
servico il

Processos Internos

N

Aprendizagem
e

Crescimento L
7

"
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Figura 3 - Mapa estratégico
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5. ENQUADRAMENTO é\z

0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC, criado pelo Decreto Lei n.2109 E/2021, de 09 de
Setembro, procura implementar transparéncia e integridade na agdo publica e desenvolver

uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupgéo e infragdes conexas.

No dmbito do referido DL, as entidades abrangidas implementam um programa de cumprimento
normativo que inclua, entre outros, um plano de prevengao de riscos de corrupgdo e infragdes

conexas e respetivo relatdrio anual.
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6. MECANISMOS DE CONTROLO

Para avaliacdo do cumprimento do plano de prevengdo de riscos de corrup¢io e
infragbes conexas, INOVA-EM instituird um mecanismo de monitorizacio do
cumprimento do plano, assente numa avaliagdo anual a todos os departamentos
através da elaboragdo de um questiondrio e inquérito por entrevista relativo as
principais dreas, identificadas como suscetiveis de corrupcdo, visando avaliar o
cumprimento dos controlos instituidos e despistando as eventuais fraquezas no
sistema de controlo interno das dreas de maior risco, de forma a assegurar a eficdcia
das atividades, prevenindo a ocorréncia de situacdes irregulares, ilegais, de fraude ou

de erro.

| 7
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7. METODOLOGIA

Com o objetivo de monitorizar a execugdo do PPRCIC, foi aprovado em 12 de Abril de
2023 pelo CA, procedeu-se a sua avaliagdo através de questiondrio (check-list) sobre o

grau de cumprimento.

O questionario supramencionado, teve como objetivo aferir genericamente o
cumprimento da componente processual e dos principios de ética na empresa, com

maior detalhe nas seguintes areas:

e Planeamento da Contratagdo
e Procedimentos pré contratuais
e Procedimentos contratuais

e Controlo interno

e Recursos Humanos

e Finangas/Contabilidade

e Patrimonio

| 8
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5 CONCLUSOES

Em 2023, ndo foram identificados indicios ou apresentadas reclamacées contra

qualquer administrador da INOVA-EM relativas a atos de corrupgdo ou infracdes

conexas.

Resultante de uma auditoria interna que visou aferir o grau de cumprimento e a

adequacdo do plano as atividades da INOVA-EM, a par da identificacdo de situagcdes

efetivas ou potenciadoras de atos de corrupcdo e infragdes conexas, consideramos

que o PPRCIC foi globalmente cumprido.

Destaca a EA os seguintes pontos fortes:

Utilizagdo da plataforma de contratagdo publica, que garante uma melhor
gestdo e transparéncia dos concursos com interligacdo com varias outras
plataformas, nomeadamente: base.gov; Casa da Moeda; Jornal Oficial da Unido
Europeia;

A existéncia de um sistema de gestdo documental, que agiliza todo processo
dos documentos em papel, sendo essa gestdo feita informaticamente,
deixando praticamente de circular documentos em papel;

A existéncia de um SGQ, sendo esse sistema auditado no minimo uma vez por
ano em auditoria interna a todos os processos produtivos e também sujeito
anualmente a auditorias externas que potencia o aumento da produtividade, a
motivagdo dos colaboradores, a redugdo de custos, tudo concorrendo para
uma cultura de empresa virada para a satisfagdo dos clientes.

A equipa auditora salienta que o Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca estd estruturado de acordo com os referenciais normativos NP EN
ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP I1SO 45001, tendo sido auditado por organismo
certificador em janeiro de 2024, o qual realcou que o sistema de Gestdo
Qualidade, Ambiente e Seguranga implementado cumpre na generalidade os

requisitos das normas de referéncia aplicaveis.
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Utilizacdo de interface entre aplicages informaticas (operacional-faturac3o)
NAVIA-AIRC em que todas as requisicdes de clientes sdo operacionalizadas em
sistemas de informacdo e a faturagdo associada fica refletida na faturagdo
mensal, eliminando desta forma riscos de servicos ficarem por faturar e retirar
competéncias de recebimento de dinheiro por parte dos funcionarios.
Mantém-se o investimento no reforgo da capacidade do sistema de telemetria
levando a melhorias do servigo prestado aos utilizadores.

Este sistema permitiu que deixasse de existir faturacdo com base em
estimativas, uma vez que a anterior leitura manual realizada de dois em dois
meses foi substituida por 24 leituras didrias realizadas de forma remota e
automadtica com 50% dos clientes, incluindo clientes com contadores com
calibre superior a 15 mm.

Existéncia de um software integrado de gestdo, garantindo que se cumpre
legislagBes em vigor e necessidades operacionais das diversas areas.
Implementado e em funcionamento um sistema de reldgio de ponto com
reconhecimento facial.

Novo organograma com referéncia clara a estrutura organizacional dos varios
servicos da INOVA-EM.

Revisto o Plano de prevencdo de riscos de corrupgao com vista a uma
atualizacdo face as novas realidades da empresa.

O processo de recrutamento passou a ser cumprido sem haver necessidade da
presenca de um membro da administragdo, assumindo a nomeagdo de um dos
elementos para esse efeito;

Adocdo de sistemas que atualizam, de forma continuada, a protecado das redes
e sistemas de informacdo contra novas ameagas de ciberseguranca,
nomeadamente: firewall com gestdo centralizada, para prote¢do dos
utilizadores, das redes de comunicagdo e dos sistemas de informacdo da
INOVA-EM.

Em processo de estudo a aplicagdo de um sistema de identificacdo de bens

imobilizados que, pelas suas caracteristicas fisicas (tipo e acessibilidade)

| 10
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facilmente o permitam por via de leitura 6tica com recurso a tecnologia QR C\(
Code ou outra idéntica. A dificuldade na solugdo especifica da colocagdo de )
uma marcagdo com QR Code em determinados equipamentos (ex: bombas
submersiveis, etc.) acabou por atrasar um pouco a implementacdo deste
método.

e No que diz respeito ao recurso a auditor externo a empresa para efetuar a
auditoria ao plano de corrupcdo e infragBes conexas em simultineo com
auditoria interna ao SGQAS, esta medida continua sem implementacio,
considerando-se ser suficiente a auditoria interna que se tem feito ao longo dos
anos.

e Deu-se continuidade e reforcaram-se as agbes de sensibilizagio aos
colaboradores acerca da importdncia/pertinéncia da correta utilizacdo do
sistema de controlo de assiduidade e da aplicagdo “MyNet” (onde sdo
registadas todas as faltas dos funciondrios permitindo um controlo pelo préprio
e seu superior hierdrquico).

e Em fase de conclusdo, o processo de aquisicdo de servigos de consultoria
externa, para apoio na definicdo e Implementacdo de um Sistema de Gest3o de
Seguranca da Informagdo, de acordo com o Regime Juridico da Seguranca do
Ciberespaco e Decreto Lei n.2 65/2021.

* Encontra-se em curso a implementagdio de um programa de
controlo/rastreamento do equipamento novo, a ser catalogado a anexar ao

imobilizado

| 11
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A EA identificou os seguintes pontos a melhorar:

e Deve ser melhorada a revisdo e/ou certificagdo escrita dos grandes projetos nas
suas varias vertentes (v.g.técnica, ambiental, social, econémica);

e Melhorar a formacdo adequada na deteg¢do e no modo de proceder em caso de
ocorréncia de situagdes de conflito de interesse;

e Melhorar a gestdo do imobilizado, nomeadamente no que diz respeito ao abate
de bens, seja de desaparecimento efou de substituicdo dos mesmos;

e Melhoria no procedimento de distribuigdo e devolugdo de equipamentos aos
funcionarios da INOVA;

e Deve ser clarificada a substituicdo temporaria dos funciondrios de todas os
servicos, secdes, grupos de trabalho e dreas funcionais;

e Deve ser atualizado o inventario existente de todos os equipamentos
existentes na INOVA;

e Melhoria continua de conhecimentos associados a atualiza¢do dos diferentes
setores da INOVA (Por ex: Contratagdo Publica; Projetos; Contabilidade;
Ambiente; Informatica; Seguranca e Satude no Trabalho; etc);

e Analisar a necessidade de maior controlo de acessos, com inspegdo regular em

todos os edificios da empresa.

Cankss Jorge Domte e naDa
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