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1. OBIJETIVO

Sumariar o enquadramento e a metodologia referente a analise/auditoria efetuada as

atividades da INOVA-EM sobre a execucdo do PPRCIC, referente ao ano de 2022.

2. SIGLAS

CA - Conselho de Administragdo

EA - Equipa Auditora

PPRCIC — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
CPC - Conselho de Prevengdo da Corrupgao

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

RH — Recursos Humanos

3. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

e Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

e Carta Etica da Administragdo Publica
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4., ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A INOVA — EM, é uma Empresa Local, sobre a forma juridica de Sociedade Anénima
Unipessoal, constituida em 16 de abril de 2002, de acordo com o estabelecido na Lei
n.2 58/98 de 18 de agosto como entidade empresarial municipal de natureza publica

e como tal se manteve durante a vigéncia da Lei n2 53-F/2006.

Com a entrada em vigor da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto que aprova o novo “regime
juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais”, a INOVA-EM adotou

um modelo de sociedade andnima, apresentando-se hoje como pessoa coletiva de

direito privado com natureza municipal.

A Visdo e a missdo da INOVA-EM estdo refletidas no quadro seguinte:

Visdo Missao

Procurar ser uma entidade Garantir a um custo socialmente
gestora de referéncia a nivel aceitdvel a qualidade dos servicos
nacional, relativamente aos puablicos municipais de
servigos publicos de abastecimento de dgua, aguas
abastecimento de &gua, aguas residuais e residuos urbanos, bem
residuais e residuos urbanos e como garantir que todas as
contribuir para que Cantanhede restantes atribuicoes delegadas
seja um dos Concelhos com pelo Municipio de Cantanhede sao
melhor qualidade de vida do desenvolvidas com critérios de
pais. eficicia e eficiéncia, promovendo-

se a qualidade de vida das

populagbes e obedecendo-se a

critérios de  sustentabilidade

economico-financeira e ambiental.

Figura 1 - Visdio e Missdo
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A estrutura organizacional da INOVA-EM é a que se apresenta no organograma

da Figura 2,
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO
DIREGAD ADMNISTRATIVA DIREGAO DE AMBIENTEE
E FINANCEIRA ! QUALIDADE DEVIDA

Figura 2 — Organograma institucional
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A INOVA-EM utiliza ainda um sistema de gestdo estratégica e de medicdo do

desempenho organizacional suportado no conceito do Balanced Scorecard (BSC),

através do qual sdo sistematizados, de uma forma coerente e articulada, os objetivos

estratégicos, identificando para cada um deles as medidas de desempenho, onde se

inclui os indicadores para regulagdo, e as respetivas iniciativas a desenvolver no

sentido de cumprimento das metas estabelecidas. Pretende-se com a implementacdo

na empresa do BSC mapear e visualizar a estratégia e acompanhar o desempenho

estratégico. Representa-se através do seguinte mapa estratégico:

Sustentabilldade / Relagdes

} [ Qualidade de vida dos Municlpes ] Flualldade do s'arvlgu } [ Responsabilidade Ambiental J

com o Acclonista
. ) Praticar tarifa socialmente aceitavel que garanta Criar valor / Redugéo de défice
= a sustentabilidade dos sistemas (A.A, ARe R.U)__ dos restantes servicos prestados
o
=
£ L, Reduziros custos operacionais Maximizar a utilizagio das infra-estruturas - Aumentar os
L v (m3/ton./m2/visitante) existentes e optimizar a sua gestdo recebimentos dos clientes
A M s memscmearen e S
( N T~ \
"
g Aumentar o grau de c =
= cobertura dos sistemas Respostaua gf_a;\a;oes R Melhnra;epefc:pgao o (—‘
5 (A8, AR eRU) o1 < bk
L p ¢ = N
' Reduzir o consumos de Manteros sistemas em bom estadode P L T !
L  —— T b VR § s gt LU Wi Celeridadenarespostaa
3 bl etk oiibe e  E Rs o ea solctagBesdoscntes
H ! P LR el
H Aumentara produtividade : e ¥y 7] || Melhorarcomunicagio '
° fisica dosrecursoshumanos | | L. Promowerasustentabilidade  comosdientes
8 — ambiental e i s
8 * Aumentar/ Mantero * T ]
& e e s > dosenicoprodute.
( SR i orgam el e 2
L RS A
( E o . Consolidarosistemade |
g = Disponibilizaruma Desenvolveras Consolidar osistema gestdo patrimoniale o
& e 'é plataforma competénciase as de gest3o integrado o d? T
% g tecnoldgica fiavel performances (Qualidade, Ambiente o
f;‘ g e eficaz individuais e Seguranga) e i
Mg = M=

Figura 3 - Mapa estratégico
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5. ENQUADRAMENTO

O Conselho de Prevengio da Corrupgdo (CPC), foi criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro, e funciona junto do Tribunal de Contas, desenvolvendo uma atividade de

ambito nacional no dominio da prevengdo da corrupgéo e infragbes conexas.

No dmbito dessa atividade, o CPC aprovou uma Recomendagao, em 1 de julho de 2009,
sobre “Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas”, nos termos da ‘
qual “os 6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios

publicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar planos de gestdo de riscos e

infragdes conexas”.

A recomendacdo supracitada, reforgada pelo previsto do n.2 1 do artigo 46.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, prevé a obrigatoriedade de elaboragdo de
um relatério anual sobre o cumprimento do plano, tendo este como objetivo, aferir o
seu grau de adequacdo e aplicabilidade a atividade normal da INOVA-EM, acrescido
das ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea

a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008 de 4 de setembro.
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6. MECANISMOS DE CONTROLO

Para avaliacdo do cumprimento do plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas, INOVA-EM instituira um mecanismo de monitorizagdo do
cumprimento do plano, assente numa avaliagdo anual a todos os departamentos
através da elaboracdo de um questionario relativo as principais areas, identificadas
como suscetfveis de corrupc¢io, visando avaliar o cumprimento dos controlos
instituidos e despistando as eventuais fraquezas no sistema de controlo interno das
areas de maior risco, de forma a assegurar a eficicia e a eficiéncia das atividades,

prevenindo a ocorréncia de situagdes irregulares, ilegais, de fraude ou de erro.
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7. METODOLOGIA

Com o objetivo de monitorizar a execugdo do PPRCIC, aprovado em 25 de setembro

de 2013 pelo CA, procedeu-se a sua avaliacdo através de questionario (check-list) sobre

o grau de cumprimento.

O questiondrio supramencionado, teve como objetivo aferir genericamente o

cumprimento da componente processual e dos principios de ética na empresa, com

maior detalhe nas seguintes areas:

e Contratagdo de empreitadas
e Aquisicdo de bens e servigos
e Faturagdo e Pagamento de despesa

e Admissdo de pessoal e processamento de vencimentos

e Bens inventariados
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5 CONCLUSOES

Em 2022, ndo foram identificados indicios ou

apresentadas reclamacdes contra

qualquer administrador da INOVA-EM, relativas a atos de corrupgdo ou infracdes

conexas.

Resultante de uma auditoria interna que visou aferir o grau de cumprimento e a

adequacdo do plano as atividades da INOVA-EM, a par da identificacdo de situacdes

efetivas ou potenciadoras de atos de corrupgdo e infragcdes conexas, consideramos

que o PPRCIC foi globalmente cumprido.

Destaca a EA os seguintes pontos fortes:

A existéncia de um SGQ, sendo o sistema auditado no minimo uma vez por ano
em auditoria interna a todos os processos produtivos e também sujeito
anualmente a auditorias externas que potencia o aumento da produtividade, a
motivac¢do dos colaboradores, a redugdo de custos, tudo concorrendo para
uma cultura de empresa virada para a satisfagdo dos clientes. A equipa auditora
salienta que o Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga estd
estruturado de acordo com os referenciais normativos NP EN ISO 9001:2015,
NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO 45001:2019, tendo sido auditado por
organismo certificador em setembro de 2021, o qual realgou que o sistema de
Gestdo Qualidade, Ambiente e Seguranga implementado cumpre na
generalidade os requisitos das normas de referéncia aplicaveis.

A existéncia de um sistema de gestdo documental, que agiliza todo processo
documental, sendo essa gestdo feita informaticamente, deixando
praticamente de circular documentos em papel, agilizando todos os tipos de
processos.

Utilizagdo da plataforma de contratagdo publica, que garante uma melhor

gestdo e transparéncia dos concursos.
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Utilizacdo de interface entre aplica¢des informaticas (operacional-faturagao)
NAVIA-AIRC em que todas as requisicdes de clientes sdo operacionalizadas em
sistemas de informagdo e a faturagdo associada ficar refletida na faturagdo
mensal, eliminando desta forma riscos de servigos ficarem por faturar e retirar
competéncias de recebimento de dinheiro por parte dos funciondrios.

e Continuagdo do investimento no reforgo da capacidade do sistema de
telemetria levando a melhorias do servico prestado aos utilizadores. Este
sistema permitiu que deixasse de existir faturagdo com base em estimativas,
uma vez que a anterior leitura manual realizada de dois em dois meses foi
substituida por 24 leituras diarias realizadas de forma remota e automdtica
para mais de 50% dos clientes incluindo clientes com contadores com calibre
superior a 15 mm.

Existéncia de um software integrado de gestdo, garantindo que se cumpre
legislagBes em vigor e necessidades operacionais das diversas dreas.
Implementado e em funcionamento um sistema de reldgio de ponto com

reconhecimento facial.

Revisto o Plano de prevencdo de riscos de corrup¢do com vista a uma

atualizacdo face as novas realidades da empresa.

O processo de recrutamento passou a ser cumprido sem haver necessidade da
presenca de um membro da administragdo. -

“Adocio de sistemas que atualizam, de forma contin uada, a protecio das redes
e sistemas de informagio contra novas ameacgas de ciberseguranca, .
nomeadamente: firewall com gestdo centralizada, para prote¢do dos
utilizadores, das redes de comunicagio e dos sistemas de informagdo da
INOVA-EM.

Implementacio e configuragdo de uma solugdo de segﬁranga informatica para
redes e sistemas de informagdo que permite:

1. Impedimentos de transmissdo de informagdo sensivel em claro para a

Internet;

2. Bloqueio de trafego externo que indica ser interno (forjado);
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3. Restric3o de acessos diretos a Internet que ndo sejam feitos através de um

proxy corporativo;

4. Limitacdo de transferéncias de informacdo, com base em estruturas de

dados e contetidos.

A EA identificou os seguintes pontos a melhorar:

Mantém-se a necessidade de adogdo de um sistema de identificagdo de bens
imobilizados que pelas suas caracteristicas fisicas (tipo e acessibilidade)
facilmente o permitam por via de leitura 6tica com recurso a tecnologia QR
Code ou outra idéntica.

Mantém-se a necessidade de recurso a auditor externo a empresa para efetuar
a auditoria ao plano de corrup¢do e infragBes conexas em simultdneo com
auditoria interna ao SGQAS. Pretende-se desta forma garantir uma auditoria
ainda mais eficaz ao sistema.

Dar continuidade e reforgar as agbes de sensibilizacdo aos colaboradores
acerca da importancia/pertinéncia da correta utilizagdo do sistema de controlo
de assiduidade e da aplicacdo “MyNet” (onde sdo registadas todas as faltas dos
funciondrios permitindo um controlo pelo superior hierarquico).

Alargar o registo de tarefas e registo dos centros custo pessoal nas plataformas
informdticas existentes para os restantes servigos, a semelhanga do que jd
acontece no servigo das dguas e saneamento. )

Pretensdo em aquirir servicos de consultoria externa, para apoio na defini¢do
e Implementacio de um Sisterna de Gestdo de Seguranga da Informagdo, de

acordo com o Regime Juridico da Segurancga do Ciberespago e Decreto Lei n.2
65/2021;
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