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1. INTRODUCAO

A INOVA — Empresa de Desenvolvimento Econémico e Social de Cantanhede, E.M.-
S.A., adiante designada sé por INOVA-EM, é uma Empresa Local, sobre a forma juridica
de Sociedade Andnima Unipessoal, constituida em 16 de abril de 2002, de acordo com
o estabelecido na Lei n.2 58/98 de 18 de agosto como entidade empresarial municipal

de natureza publica e como tal se manteve durante a vigéncia da Lei n2 53-F/2006.

Com a entrada em vigor da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto que aprova o novo “regime
juridico da atividade empresarial local e das participacées locais”, a INOVA-EM adotou
um modelo de sociedade andnima, apresentando-se hoje como pessoa coletiva de

direito privado com natureza municipal.

A publicagdo do Decreto-lei n.2 133/2013, de 03 de outubro que veio estabelecer os
principios do setor plblico empresarial, incluiu também o setor empresarial local no

seu ambito, aplicando-lhe varias das suas disposic6es por forga do artigo 672.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 49/2007, de 28 de marco, estabelece os
principios de bom governo das empresas do sector empresarial do Estado e é de

aplicagdo subsididria quanto ao relatério de governo societdrio das empresas locais.
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2. REGISTO E ESTRUTURA DE CAPITAL

A INOVA-EM tem o numero de identificagdo de pessoa coletiva 506 091 481 e esta

inscrita na Conservatéria do Registo Comercial de Cantanhede com igual nimero.
Acionista Unico: Municipio de Cantanhede.

Capital social: 11.647.332,00 € (onze milhGes seiscentos e quarenta e sete mil

trezentos e trinta e dois euros)

O capital social da empresa é representado por 11.647.332 agdes de valor nominal de

1,00€ (um euro) cada.

3. PARTICIPACOES SOCIAIS

A INOVA-EM ndo é detentora de quaisquer participacdes noutras empresas ou

entidades.

E utilizadora, por decisdo do Municipio acionista dos servigos de:
e Aguas do Centro Litoral, S.A.
e ERSUC —Residuos Sdlidos do centro, S.A.

e CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

4. FUNCAO ACIONISTA

A funcio acionista é exercida exclusivamente pelo Orgio Executivo do Municipio de
Cantanhede, sem prejuizo do poder de acompanhamento e fiscalizagdo da atividade

da empresa conferido legalmente e nos termos estatutarios a Assembleia Municipal.
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5. VISAO, MISSAO, OBJECTIVOS E POLITICAS

5.1 Visdo

“Procurar ser uma entidade gestora de referéncia a nivel nacional, relativamente aos
servigos publicos de abastecimento de agua, aguas residuais e residuos urbanos e
contribuir para que Cantanhede seja um dos Concelhos com melhor qualidade de vida

do pais”.

5.2 Missao

“Garantir a um custo socialmente aceitdvel a qualidade dos servicos publicos
municipais de abastecimento de agua, aguas residuais e residuos urbanos, bem como
garantir que todas as restantes atribui¢cGes delegadas pelo Municipio de Cantanhede
sao desenvolvidas com critérios de eficacia e eficiéncia, promovendo-se a qualidade
de vida das populactes e obedecendo-se a critérios de sustentabilidade econémico-

financeira e ambiental.”

5.3 Objeto social estatutariamente definido

A - No ambito de servicos de interesse geral:

e Agestdo e exploracdo dos sistemas de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de residuos urbanos do
municipio de Cantanhede;

e Agestao do sistema de limpeza publica no concelho;

e Arealizacdo da EXPOFACIC- Exposigao/Feira Agricola, Comercial, Industrial
de Cantanhede;

e Arealizacdao do Festival Internacional de DIXIELAND de Cantanhede;
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A realizacdo de outros eventos/feiras, de amplitude nacional ou
internacional que, expressamente, a Cdmara Municipal de Cantanhede lhe
venha a atribuir;

A criagdo, gestdo e exploragdo de uma rede de transportes urbanos/locais
dentro da drea do municipio, de forma a permitir, em particular, o acesso
mais facil as zonas industriais do concelho e escolas;

O Desenvolvimento e gestdo do complexo desportivo de Angd;

B - No ambito da promogdo do desenvolvimento local:

A promogdo do desenvolvimento urbanistico e paisagistico concelho,
através da administragao, manutencgdo e realizagdo de investimentos nos
espacos verdes pertencentes ao dominio publico municipal;

A continuagdo da gestdo do centro de ciéncia de desenvolvimento de
agricultura bioldgica que foi criado e desenvolvido com a criagdo da INOVA-

EM.

5.4 Politicas estabelecidas no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e

Seguranca (SGQAS)

d.

Satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas

relevantes, nomeadamente clientes, dos colaboradores e do Municipio;

Promover a melhoria continua, avaliando regularmente o desempenho do
sistema integrado de gestdo, revendo e estabelecendo os principios, os
objetivos e as metas, tendo em conta os processos, 0s impactes ambientais
e os riscos laborais significativos, de modo a garantir um desenvolvimento

sustentado, com vista a eficacia do sistema;
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c. Promover condigbes de trabalho seguras e sauddveis para a prevengdo de
lesdes e afegdes da saude relacionadas com o trabalho, assumindo o
compromisso para eliminar perigos e reduzir os riscos no dmbito da nossa

atividade;

d. Promover a eco eficiéncia e a prevengao da poluicdo, no sentido de
minimizar os impactes ambientais adversos procurando estabelecer

medidas e metas para os aspetos ambientais significativos;

e. Desenvolver uma cultura de rigor, exigente e inovadora, assente no
desenvolvimento e valorizagdo das competéncias dos colaboradores,
incentivando o trabalho em equipa e o envolvimento de todos, através da

consulta e participacao;

f. Assegurar o desempenho da sua atividade cumprindo com as obrigacdes

de conformidade aplicaveis;

g. Influenciar, sempre que possivel e no desenrolar da sua atividade, partes
interessadas relevantes quanto aos seus aspetos ambientais e perigos e

riscos na area da seguranga e sadde no trabalho;

h. Garantir a distribuicdo e o fornecimento de agua com qualidade para

consumo humano;

i. Atingir elevados niveis de qualidade de vida urbana e ambiental,
nomeadamente através da limpeza urbana, da recolha de RU, lavagem de

contentores e do tratamento de zonas verdes publicas;

j. Manter a EXPOFACIC entre os primeiros eventos do género do pais.
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6 ORGAOS SOCIAIS

Estatutariamente definidos:
e Assembleia Geral
e Conselho de Administragdo

e Fiscal Unico.

6.1 Assembleia Geral

e A Assembleia Geral: Municipio de Cantanhede representado pela Presidente
da Camara Municipal Maria Helena Rosa de Teoddsio e Cruz Gomes de Oliveira
e A mesa da Assembleia Geral é composta por quatro elementos:
Presidente: Pedro Anténio Vaz Cardoso
José Alberto Aréde Negrao
Anabela Barosa Lourengo

Francisco Daniel dos Santos Henrigues

b. Tem como principais atribuigdes:

e Eleger ou exonerar os membros do Conselho de Administragdo da INOVA-EM
e Propor a Assembleia Municipal o montante da remuneragdo dos membros do
Conselho de Administracdo e do Fiscal Unico bem como a designagdo deste

e Aprovar os Instrumentos de Gestdo Previsional e o Relatdrio e Contas

c. 0Os membros da Assembleia Geral ndo sdo remunerados, nem recebem qualquer

tipo de remuneragdo ou compensagao.
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6.2 Conselho de Administracdo

a. 0 Conselho de Administracdo é o drgdo de gestdo da Empresa e é composto
por trés membros, por decisdo/eleicdo da Assembleia Geral, um dos quais é o

Presidente;

b. Aplica-se aos membros do Conselho de Administracdo o Estatuto do Gestor

Publico, com as especificidades constantes na lei n250/2012, de 31/08;

c. A duragao do mandato é de 4 anos, correspondente ao periodo do mandato

autarquico;

d. O Conselho de Administracdo podera delegar em qualquer dos seus membros
algumas das suas competéncias, definindo para tanto os limites e as condigdes

do seu exercicio;
e. O Conselho sé pode deliberar com a maioria da presenga dos seus membros;

f. O Conselho fixara as datas das suas reunides e a periodicidade das mesmas,

ou extraordinariamente sempre que necessario;

g. A empresa obriga-se pela assinatura de dois membros do conselho de
administragdo ou pela assinatura de um dos membros, no ambito dos poderes
nele delegados pelo Conselho ou ainda pela assinatura de mandatario ou
mandatarios no dmbito dos poderes que lhe tenham sido conferidos, ou de
procuradores especialmente constituidos dentro dos limites das respetivas
procuracdes; nos atos de mero expediente é suficiente a assinatura do
Presidente do Conselho de Administra¢do, ou a de quem este delegar essa

tarefa;

h. Dos membros do Conselho de Administracdo sé dois sdao remunerados, em
conformidade com a Lei n250/2012, estando a remuneragdo fixada por

deliberagdo da Assembleia Municipal de 2021-10-25;
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Descorrente das eleigdes autarquicas realizadas no ano de 2021, foi
apresentada a 25 de outubro em reunido camararia a nova composi¢do da
equipa liderada pela presidente Helena Teoddsio para os préximos quatro
anos, bem como a aprovacgédo do novo Conselho de administracdo tendo sido
nomeado para presidente do Conselho de Administragdo da INOVA-EM,
Idalécio Oliveira. Integra ainda a administragdo Luis Pedro Castro e Paula

Videira;

Os drgdos sociais sdo mandatados quatro anos, coincidindo com os 6rgdos

autarquicos;

A primeira reunido do atual Conselho de Administragao foi realizada no dia 21
de outubro de 2021, para dar continuidade ao trabalho em curso e delinear

futuras agdes e investimentos a realizar, tendo sempre como objetivos:

i. a utilizagdo de tecnologias para ter servigos mais inteligentes

e eficazes;

ii. a Expofacic retomara apos dois anos de interregno e pretende
oferecer a exceléncia dos produtos e servicos de toda esta

regido;

iii. criar novas experiéncias que reforcem as memdrias que

ficaram guardadas.
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6.2.1- Divulgagdo de Remuneragdes e Composicao do Conselho Administracdo

Valores em
€uras
Mandato: Administracao =
C Remunerag¢des em 2021 2
Inicio - Fim e 2017-2021 % Ne e Maridasas
Rem. Base 23.488,56 €
Idalécio Pessoa RDESPESB: df 425 E
2017 - 2021 Presidente i EPrEsetaca0 1 - Eleigio
Subsidio de Refeicao 1.113,00 €
Subsidio de Férias 2.6509,84 €
Rem. Base 2348856 €
Nuno Miguel RDESPES-?S d? 3.246,66€
2017 - 2021 Administrador ) BUE Epresentazao 1- Eleicio
into Laranie ¢, nsidio de Refeicdo|  1.274,00 €
Subsidio de Férias 2.609,84 €
2017 - 2021 Administrador i eTe Nio 1- Eleicio
Loureia Oliveira
Rem. Base 7.829,52 €
Idalécio Pessoa RDESDEHIS d? LE0R A0
2021-2025 Presidente Olveira SRIESCINEES0 2 - Eleicic
Subsidio de Refeicda 420,00 €
Subsidio de Natal 261740 €
Rem. Base 6.330,25 €
Despesas de
; - 520,00 €
2021-2025 Administrador ;":r:_:d;o ccasat“g Epresenticdo 1- Eleicio
N5 0 Las0 ¢ hsidio de Refeicio 32200 ¢€
Subsidio de Natal 54529 €
2021-20G25 Administradora Paula Videira Nio 1- Eleicdo

6.2.2 - Regime da Seguranga Social na empresa até 25 de outubro de 2021

i. Presidente Idalécio Pessoa Oliveira: Caixa Geral de Aposentagées e ADSE

Empresa (ndo aufere qualquer remuneracéio)

Prémios e complementos de reforma: ndo existem

ii. Administrador Nuno Miguel Pinto Laranjo: Instituto da Segurancga Social

Administrador Jalio José Loureiro Oliveira: nenhum pela relagdo com a
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6.2.2 - Regime da Seguranca Social na empresa apds 25 de outubro de 2021

i. Presidente Idalécio Pessoa Oliveira: Caixa Geral de Aposentagdes e ADSE
ii. Administrador Luis Pedro Casalta Martins de Castro: Instituto da Seguranca
Social
iii. Administradora Paula Videira: Instituto da Seguranga Social (contudo ndo
aufere qualquer remuneragdo respeitante a cargo de administragdo)

Prémios e complementos de reforma: ndo existem

6.3 Fiscalizacdo

A fiscalizacdo da empresa é exercida por um revisor oficial de contas que, sem prejuizo

das competéncias que lhe sdo atribuidas pela lei comercial, compete, em especial:

a. Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e a assung¢do de
quaisquer obrigacdes financeiras;

b. Emitir parecer prévio sobre a necessidade da avaliagdo plurianual do equilibrio
de exploracdo da Empresa e, sendo caso disso, proceder ao exame do plano
previsional previsto no n.2 5 do artigo 40.2 da Lei n250/2012, de 31/08;

c. Emitir parecer prévio sobre a celebragdo dos contratos-programa previstos
nos artigos 47.2 e 50.2 da Lei n250/2012, de 31/08;

d. Fiscalizar a agdo do Conselho de Administragdo;

e. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que
Ihes servem de suporte;

f. Participar aos orgdos e entidades competentes as irregularidades, bem como
os factos que considere reveladores de graves dificuldades na prossecugdo do

objeto da Empresa;
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g. Proceder a verificagdo dos valores patrimoniais da empresa ou por ela
recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;

h. Remeter semestralmente a Camara Municipal de Cantanhede informacgdo
sobre a situagcdo econdmico-financeira da empresa;

i.  Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a Empresa, a
solicitacdo do Conselho de Administracdo ou da Camara Municipal de
Cantanhede;

j.  Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional bem como sobre o
relatério do Conselho de Administracdo e contas do exercicio;

k. Emitir a Certificagao Legal das Contas.

6.4 O Revisor Oficial de Contas

O ROC é, nesta data, Pinto Castanheira & Miguel Castanheira, SROC, LDA.

Aufere a remuneracdo anual de 7.500,00€ + IVA.
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7 ORGANIZACAO INTERNA

7.1 Estatutos

Os estatutos da empresa sd@o o primeiro elemento da organizagdo interna, pois contém
também normas reguladoras e procedimentais orientadoras do funcionamento da

empresa.

7.2 Competéncia do Conselho de Administracdo

Compete ao Conselho de Administracdo praticar todos os atos necessarios a gestdo da

empresa, designadamente:

a. Gerir a empresa praticando todos os atos e operagoes relativos ao objeto
social da empresa;

b. Promover e assegurar a execugdo das atribuigbes da empresa;

c. Constituir mandatarios com os poderes que julgar convenientes;

d. Emitir parecer sobre matérias que a Camara Municipal de Cantanhede
entenda dever submeter-lhe no ambito das suas competéncias e atribuigdes;

e. Elaborar os instrumentos de gestdo previsional e facultd-los de forma
completa e atempada ao orgdo executivo e deliberativo do Municipio de
Cantanhede;

f. Elaborar os documentos de prestagdo anual de contas e faculta-los, de forma
completa e atempada aos érgdos executivo e deliberativo do Municipio de
Cantanhede e ainda elaborar a proposta de aplicagdo de resultados e a
constituicdo de reservas nos termos dos Estatutos aprovados;

g. Dar conhecimento a Camara Municipal da execugdo orgamental com

periodicidade trimestral;
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Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da empresa e as normas do
seu funcionamento interno, designadamente em matéria de pessoal
estabelecendo as categorias dos trabalhadores, a sua remuneracao, incluindo
eventuais prémios e exercer o seu poder diretivo e disciplinar;

Promover contratagdo de pessoal;

Designar o pessoal que exercera competéncias e prerrogativas de autoridade
publica, nos termos da lei;

Solicitar a Camara Municipal autorizacdo para celebragao de empréstimos de
médio e longo prazo;

Obter comparticipagdes, nomeadamente dos fundos comunitdrios e realizar
outro tipo de operagdes, tendo por escopo a realizagdo do objeto social;
Adquirir, transmitir, alienar e onerar direitos relativos a bens moveis e
imoveis;

Propor a Camara Municipal de Cantanhede a fixagdo de tarifas;

Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens da empresa;

Autorizar a execugdo de obras, fixando as condi¢bes a que devem obedecer;
Celebrar contratos de arrendamento e de fornecimento de bens e servigos,
assim como empreitadas, bem como a cedéncia de exploragdo dos bens que
Ihe estejam afetos;

Propor a Cdmara Municipal aumentos de capital;

Praticar os demais atos que lhe sejam cometidos pelos presentes estatutos,
leis ou regulamentos.

No exercicio das suas fungdes o Conselho de Administracdo deve observar

escrupulosamente as orientagdes dimanadas da Camara Municipal.

Relatorio de Governo Societario 2021 | 15



ARinova

7.3 Organograma

A estrutura interna pode representar-se pelo seguinte organograma:

CONSELHO DE
“

DIREGAO ADMNISTRATIVA DIREGAO DE AMBIENTE E DIREGAO DE DESENVOLVIMENTO
E FINANCEIRA QUALIDADE DE VIDA ECONOMICO SOCIAL

A estrutura esta funcionalmente organizada por um Regulamento de “Estrutura e

Organizagdo de Pessoal” que consagra o relacionamento entre os servigos e competéncias

respetivas e visa promover a:

a. Adequacdo da estrutura a maior eficdcia e rentabilizagdo;
b. Elevagdo dos parametros da qualificacdo técnica e especialista;

c. Divisdo de dreas funcionais que permita uma rigorosa segregacdo de

fungdes e consequente controlo interno;
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d. Simplificagdo da estrutura de molde a torna-la facilmente articulavel entre

si e assim obter ganhos de eficiéncia e eficacia.

7.4 Deontologia dos colaboradores

O referido documento consagra o cumprimento dos principios deontolégicos da

fungdo publica pelos colaboradores e a adogdo dos seguintes principios:

a. Sentido de servico a populagdo e aos cidaddos;

b. Respeito absoluto pela legalidade, pela igualdade de tratamento de todos
os cidadados e pelos direitos e interesses destes, protegidos por lei;

c. Transparéncia, didlogo e participagdo expressa numa atitude permanente
de interacdo com as populagdes;

d. Qualidade, inovagdo e procura da continua introdugdo de solugdes
inovadoras capazes de permitir a racionalizacdo e desburocratizacdo e o
aumento da produtividade na prestacao dos servigos a populacio;

e. Qualidade de gestdo assente em critérios técnicos, econdmicos e
financeiros eficazes;

f. Primado do cliente enquanto razdo Ultima de ser da empresa.

7.5 Préticas disciplinares

Todos os trabalhadores sdao tratados com respeito pela sua dignidade e privacidade

enquanto pessoas, com rigoroso respeito pela lei aplicavel.

Sdo estritamente proibidos quaisquer abusos fisicos, verbais ou de qualquer outro
tipo, designadamente perseguicdo, assédio, ameacga ou outras formas de intimidagao

fisica ou moral.

Em 2021, foram instaurados 2 processos disciplinares a trabalhadores.
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7.6 Hordrio de trabalho

O hordrio de trabalho respeita a lei, sendo compativel com a vida familiar e o exercicio

pleno da maternidade e paternidade.

As férias e os dias de descanso previstos na lei sdo respeitados e as horas

extraordinarias sdo pagas através de uma retribui¢do adequada fixada por lei.

7.7 Certificacdes I1SQ, Controlo Interno e tecnologia

7.7.1

7.7.2

A INOVA-EM encontra-se certificada segundo as NP EN 9001, NP EN 14001 e
NP EN 45001, sendo o sistema auditado no minimo uma vez por ano em
auditoria interna a todos os processos produtivos e também sujeito
anualmente a auditorias externas. Visa-se com a certificagdo segundo estas
trés normas 1SO, a estruturagdo de um SGQAS (Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranga) integrado, que potencie o aumento da
produtividade, a motivagdo dos colaboradores, a reducdo de custos, a
diminuicdo de acidentes de trabalho, a protecdo do ambiente, tudo
concorrendo para uma cultura de empresa virada para a satisfacdo dos

nossos clientes;

A INOVA-EM utiliza ainda um sistema de gestdo estratégica e de medicdo do
desempenho organizacional suportado no conceito do Balanced Scorecard
(BSC), através do qual sdo sistematizados, de uma forma coerente e
articulada, os objetivos estratégicos, identificando para cada um deles as
medidas de desempenho, onde se inclui os indicadores para regulacdo, e as
respetivas iniciativas a desenvolver no sentido de cumprimento das metas

estabelecidas. Pretende-se com a implementagdo na empresa do BSC
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mapear e visualizar a estratégia e acompanhar o desempenho estratégico.

Representa-se através do seguinte mapa estratégico:

Sustentabilidade / Relagdes
L com o Accionista

J { Qualidade de vida dos Municipes ] [ Qualidade do servico J l_Responsahllidade Ambiental
J

2 P ™\
- Praticar tarifa socialmente aceitavel que garanta Criar valor / Redugéo de défice
= a sustentabilidade dos sistemas (A.A, A.R e R.U dos restantes servicos prestados
u
c .
,E 1N Reduzir os custos operacionais Maximizar a utilizagio das infra-estruturas Aumentar os
(m3/ton./m2/visitante) existentes e optimizar a sua gestio recebimentos dos clientes
4/ e T e s i J
s 4 | —~—— =\
% c:;;ﬁ;:a;:si::;:;s Respostaa recl.amagiies e ¢ Melhorar pe!'cept;io do
3 (A.A AR eR.U) sugestoes By servico (-‘
| \J L * A
1 Reduzi de Manteros sistemasem bom estadode | 3 N
{:] roconsumosde nteros masem iode = = TR
— o C —— Celeridadenarespostaa
bense servigos externos ¢ conservagiio e aumentarograu de — - .
g 7-. Gpsrscionsiiade dos saiipamentos solicitagdes dos clientes
‘2 | | Aumentaraprodutividade i ¢ . Malhorar comunicagio
E fisica dos recursos humanos Promovera sustentabilidade com os clientes
a ambiental .
Q = S -~ - 0 57 |
8 ey TR 5 Mehoraraquaiidade __|
¥ "°’"$°.f§§'og. nos prazos e orgamentos previstos G0 S preduD
N /
( E o ( Consolidar osistema de \
% £ Disponibilizar uma Desenvolver as Consolidar o sistema =
] ) A A gestdo patrimoniale o
& L E plataforma competéncias e as de gestdo integrado plano de seguranca da
B k] tecnologica fidvel performances (Qualidade, Ambiente ;
5 2 Agua para consumo
oo e eficaz individuais e Seguranga) s
< (9]
\:. /
7.7.3 Uma outra ferramenta de gestdao utlizada, a plataforma NAVIA, permite
reunir toda a operagdo e manutencdo das infraestruturas e processos
produtivos dos sistemas de dguas e espagos verdes. Além disso permite
aceder a qualquer instante e em qualquer lugar ao nivel de execucdo da
operacdo, dos recursos utilizados, das equipas envolvidas e dos dados e
registos efetuados promovendo uma maior fiabilidade dos dados e
indicadores, aumentando e eficiéncia e a eficacia dos sistemas;
7.7.4  Aquisicdo, instalacdo e aluguer de um sistema de telemetria: Este sistema

traduz uma melhoria do servico aos utilizadores, decorrente da eliminacao
da faturacdo com base em estimativas, uma vez que se passou de uma leitura

realizada de 2 em 2 meses para 24 leituras didrias; Instalados concentradores

Relatorio de Governo Societario 2021 | 19



Alnova

7.7.5

7.7.6

7.7.7

7.7.8

7.7.9

,,i\éé-.._,

que permitem a cobertura integral do Concelho de Cantanhede com um

sistema de recolha e envio remoto das leituras de equipamentos de medicao;

Concluida a implementacdo de uma plataforma informatica de
monitorizagdo hidraulica do sistema de abastecimento de agua, avangou-se
com o arranque de teste para a implementac¢do da plataforma para o sistema

de tratamento de dguas residuais;

Gestdo dos residuos urbanos: utilizagdo de um sistema de gestdo inteligente
para o servigo de recolha seletiva de residuos controlados pelo sistema de
informacdo MOBA. Este sistema permite saber a localizacdo e o percurso a
cumprir pelas viaturas, quando um contentor & basculado, a sua volumetria,
a sua lavagem, a existéncia de outros residuos que nao indiferenciados e a
integracdao com o sistema de relacionamento com o cliente relativamente as
requisigbes de verdes e monstros, permitindo uma recolha de dados com o

objetivo de adotar o sistema pay-as-you-throw (PAYT);

Implementagdo de sistema de controlo de assiduidade e respetiva integracdo

com o software de processamento salarial;

Atualizagdo da plataforma que suporta o Sistema de Informagdo Geogréfica,
com o objetivo de melhorar o processo de publicagdo, disseminagdo e

partilha do repositério de dados das infraestruturas de aguas e residuos;

Desenvolvimento do projeto para substituir o atual ERP por uma nova
solucdo, mais dgil e adequada aos atuais requisitos tecnoldgicos e do
negocio, que cubra as areas de contabilidade, patrimdnio, gestao financeira,
controlo de gestdo, aprovisionamento e contratagdo publica, com integragao
com o sistema de gestdo de dguas, gestao documental, recursos humanos e

controlo de empreitadas.
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7.8 Regulamentos dos Servicos

O relacionamento com os clientes e utilizadores dos servigos prestados pela INOVA-
EM é estabelecido em regulamentos préprios de iniciativa da INOVA-EM, sujeitos as
varias leis e regulamentos de nivel superior, com aplicagdo em matéria de distribuicdo
de dgua para consumo publico, de drenagem e tratamento de dguas residuais e de
recolha e transporte de residuos urbanos. Esses regulamentos, apds consulta publica
prévia, parecer das entidades representativas dos consumidores e da entidade
reguladora ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos), sdo

aprovados pela Assembleia Municipal de Cantanhede.

7.9 Gestdo da Pandemia Covid-19

No ano de 2021 e para preven¢do e mitigagdo da COVID-19 no trabalho, foram

desenvolvidas um conjunto de agdes das quais destacamos:

a. Alteragdo dos regimes de trabalho, tendo sido adotado o regime de
teletrabalho e o desfasamento dos horarios de entrada e de saida dos
colaboradores, sempre que as fungGes assim o permitissem;

b. Reorganizagdo de equipas de trabalho, com a criag¢do de “equipas espelho”;

c. Instalagdo de terminal biométrico e reconhecimento facial dos
colaboradores, com verificagdo da utilizagdo de mascara protetora e
temperatura corporal;

d. Distribuicdo de equipamentos de protecdo individual a todos os
colaboradores;

e. Reforco dos planos de limpeza e higienizagdo dos espagos, viaturas e
equipamentos;

f. Reforco da sensibilizagdo sobre afastamento social e utilizagdo de
equipamentos de protecao individual;

g. Realizagdo de testes de despistagem da COVID-19 aos colaboradores;
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h. Atendimento presencial ao publico por marcagdo prévia, com colocagao de
barreiras de prote¢dac em acrilico nesses espagos;
i. Interdicdo de reuniGes presenciais e recurso a videoconferéncia;

j. Limpeza e desinfegdo diarias das viaturas de servigo.

Relatério de Governo Societario 2021 | 22



Alnova

8 CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Além das ferramentas indicadas no ponto anterior, a INOVA-EM possui um Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas integrando os principios da
Carta Etica da Administracdo Publica adotada pela empresa e onde sdo elencadas as
principais atividades, os riscos identificados, a sua frequéncia e medidas de

minimizagdo propostas.

As aquisicbes e empreitadas sdo sempre decididas pelo érgdo competente, o C. A. ou

o seu Presidente, dependendo da delegacdo de competéncias.

Os procedimentos correm, regra geral, em plataforma eletrénica acreditada pela
entidade governamental competente e seguem o estabelecido no Cddigo dos

Contratos Publicos.

A INOVA-EM possui um Cédigo de Ftica aplicdvel aos seus colaboradores e

stakeholders.
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9 LEGISLACAO, REGULACAO e CONTROLO

A INOVA-EM enquanto empresa local, detida em exclusivo pelo Municipio de
Cantanhede, esta sujeita a seguinte legisla¢do base que enquadra o regime juridico da

atividade empresarial local e das participagdes locais:

e Lein.250/2012, de 31 de agosto, com respetivas alteragdes;

e Decreto-lei n2133/2013, de 03 de outubro, na sua atual redagdo;

e Decreto-lei n271/2007, de 27 de margo (Estatuto do Gestor Publico);

e Lein27/2009, de 12 de fevereiro na sua atual redagdo (Cadigo do Trabalho);
e Regulamentos em vigor de nivel superior ao municipal;

e Recomendagdes da Entidade Reguladora;

e Regulamentos ja referidos quanto ao relacionamento com os utilizadores dos

servigos prestados.

Além da fungdo acionista exercida pelo érgao executivo municipal, a INOVA-EM esta

sujeita a fiscalizagdo e acompanhamento pela Assembleia Municipal de Cantanhede.

A INOVA-EM esta também sujeita ao controlo do regulador ERSAR nas areas de
fornecimento publico de dagua, drenagem e tratamento de aguas residuais e gestdo de
residuos urbanos, nas vertentes de qualidade da dgua para consumo humano, de

qualidade do servigo, econdmica e das relagbes comerciais.

Estd ainda vinculada ao controlo financeiro pelo Tribunal de Contas, quer quanto a
fiscalizagdo das contas, quer quanto a necessidade de obtencdo de visto prévio em

todos os atos ou contratos a ele sujeitos, nos termos da Lei 98/97, de 26 de agosto.

De igual modo a Inspecdo Geral de Finangas e APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente)

exercem controlo/fiscalizagdo nas diversas dreas abrangidas.
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10 INFORMACAO

10.1  Acionista

A INOVA-EM presta informacdo completa e atempada ao associado Municipio de
Cantanhede de todos os elementos necessarios para o acompanhamento e controlo,
nomeadamente Instrumentos de Gestdo Previsional que inclui Planos de Atividades
Anuais e Plurianuais e Orcamentos Anuais, Documentos de Prestacdo de Contas e

Relatdérios de Execugdo orcamental.

10.2  Sitio de Internet

A INOVA-EM possui um sitio na Internet onde mantém informagao permanente,

nomeadamente:

a. Contrato de sociedade/estatutos;

b. Estrutura do capital;

c. Identificacdo dos membros dos érgéos Sociais;

d. Montantes auferidos pelos membros da administragdo remunerados;

e. Namero de trabalhadores;

f. Instrumentos de Gestdo Previsional que inclui Planos de Atividades Anuais
e Plurianuais e Orgamentos Anuais;

g. Documentos anuais de prestacdo de contas e demonstracdo de resultados
com o parecer do drgdo de fiscalizagdo;

h. Contrato de Gestdo Delegada;

i. Plano de Prevengdo de Corrupgdo e dos Riscos de Gestdo;

j- Organograma da Empresa;

k. Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satude no Trabalho;

I. Indicadores de Desempenho;
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m. Informacdo vdria aos clientes tais como regulamentos dos servigos,
formuldrios para contratagdo, reclamagdo ou requisicdo de servigos, a
qualidade da agua, o tarifario e faturacéo;

n. Comunicacdes diversas sobre condicionantes/interrupcdes dos diversos
Servicos;

0. Livro de reclamagdes.

10.3  Qutros

Para o evento Expofacic (ndo se realizou a edigdo de 2021 devido a pandemia Covid-

19), é disponibilizado um sitio de internet (https://expofacic.pt/) dedicado ao evento

onde podem ser consultadas diversas informagdes (teis sobre o evento como por
exemplo cartaz, transportes, planta do recinto entre outras. E disponibilizado também
um sitio de internet para a campanha ambiental denominada de “cantanhederecicla”

(https://www.cantanhederecicla.pt/) disponibilizando informagdes aos utilizadores

acerca da recolha seletiva e do sistema PAYT.

No sitio da internet da empresa (https://www.inova-em.pt/), a interagdo com o cliente

de servigos regulados pode ser efetuada no servico “balcdo digital” podendo os
clientes registados consultar desde faturagdo, consumos, registo de leituras entre

outras informacgdes.

Numa perspetiva de aproximar os municipes/utilizadores aos servigos disponibilizados
pela INOVA-EM, existe uma aplicacdo “inova + préxima”, que permite a comunicacdo
de qualquer ocorréncia relacionada com servigos de aguas, jardins, limpeza e residuos.
Nesta perspetiva é ainda utilizado o Facebook como ferramenta de comunicagao e

interacgdo.
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11 TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

Face a caracterizacdo juridica da empresa e em particular a natureza do capital social,
nenhuma empresa se encontra em relagdo de dominio com a INOVA-EM ja que a

influéncia dominante € 100% do Municipio de Cantanhede.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de

2020 as transagdes efetuadas e os saldos com a empresa-mae, foram os seguintes:

DESCRICAO 31.12.2021 31.12.2020
Vendas de Inventarios 0,00 346,80
Outros Servicos Prestados 344.464,74 302.209,30
Subsidios Exploragdo: Contratos-Programa 1.122.333,34 1.095.333,35
Contas a receber correntes 0,00 0,00
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12 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA (ECONOMICA, SOCIAL E

AMBIENTAL)

A INOVA-EM tem conseguido alcangar as metas propostas dos Instrumentos de

Gestdo Previsional, como se pode verificar pelos documentos de Prestagdo de Contas:
https://www.inova-em.pt/empresa/info_financeira

A gestao rigorosa dos meios humanos indispensaveis a prossecugao da sua atividade,
que se mantém praticamente inalterado ha varios anos, a fixacdo de tarifas socialmente
aceitaveis para os utilizadores mas necessarias para cobrir os custos de investimento e
exploracdo da empresa, e a obtencdo de melhores pregos nas propostas de
fornecimentos e servicos de terceiros, tém sido politicas presentes na atividade da
empresa com vista a garantir a sua eficiéncia econémica, financeira e fim social, tendo

assim obtido resultados muito positivos.

. Na perspetiva social, a empresa assume o compromisso da ndo discriminagdo sob

gualquer forma (género, orientagao sexual, cor, raga, estado civil, convicgdo politica ou
religiosa, incapacidade ou deficiéncia), bem como nao procede a contratagdo de mao-

de-obra de menores ou sob outra qualquer forma de ilegalidade.

No dmbito do sistema de abastecimento de dgua persistem problemas nas questdes
relativas as perdas de agua e correspondentes valores ndo faturados e que quando
ultrapassados, podera levar a INOVA-EM ser uma referéncia nacional na gestdo dos
servicos de abastecimento de agua, tal como ja acontece nos outros dois servigos

regulados.

No dmbito do sistema de abastecimento de agua, a empresa prosseguiu com a
materializacdo de um conjunto de agGes previstas na operagdo “Controlo e Redugdo de
Perdas no Sistema de Abastecimento de Agua do Concelho de Cantanhede”, e que conta

com o apoio do POSEUR, nomeadamente:
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e Empreitada, em curso, da “Remodelacio de Rede de Abastecimento de Agua e
Ramais da ZMC Cantanhede”, onde foram substituidos em 2021,
aproximadamente 4,8 km de condutas de distribuicdo, a instalados de 15
marcos de incéndio e a construidos de 412 ramais domicilidrios, cuja
percentagem de execucdo financeira no final do ano era cerca de 85%,
prevendo-se a sua conclusdo durante o 12 trimestre de 2022;

e Empreitada em curso da “Adutora Fervenga/Tocha - 12 fase e Remodelagdo da
Rede de Abastecimento de Agua e Ramais da ZMC da Sanguinheira - 22 fase”,
onde foram substituidos 1,6 km de condutas, instalados 11 marcos de incéndio
e construidos 42 ramais domicilidrios, cuja percentagem de execugao financeira
no final do ano era cerca de 69%, prevendo-se a sua conclusdo durante o 22
trimestre de 2022;

e |nicio da empreitada da “Reformulacdo da Conduta Elevatéria Fervenca -
Lemede” cuja percentagem de execugdo financeira no final do ano era cerca de
23%, prevendo-se a sua conclusdo durante o 22 trimestre de 2022;

e Conclusdo da empreitada em curso da “Remodelagdo da Rede de
Abastecimento de Agua e Ramais da ZMC de Casal de Cadima e da ZMC de
Cadima”, onde foram substituidos em 2021 aproximadamente 1,7 km de
condutas de distribui¢do, a instalados de 10 marcos de incéndio e construidos
de 84 ramais domiciliarios;

e Empreitada em curso da “Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua e
Ramais da ZMC de Pocari¢a”, onde foram substituidos aproximadamente 0,8 km
de condutas construidos 11 ramais domicilidrios, cuja percentagem de execugdo
financeira no final do ano era cerca de 4%, prevendo-se a sua conclusdao 22

trimestre de 2023.

Efetuando uma abordagem geral ao desempenho do sistema de abastecimento de
aguas no ano de 2021 e de acordo com os indicadores de qualidade de servigo de 32
geracao da entidade reguladora, podemos afirmar que dos treze indicadores previstos,

dez denotam uma qualidade de servico boa:
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iv. No dmbito do sistema de saneamento de aguas residuais, a empresa continua a
desenvolver um conjunto de iniciativas tendentes a melhorar a qualidade do servigo,

dais quais:

e Continuacdo dos trabalhos da empreitada da “Remodelagdo das Redes de
Saneamento de Cantanhede (cidade) e Pocari¢a” cuja percentagem de execugdo
financeira no final do ano era cerca de 46%, prevendo-se a sua conclusao 32

trimestre de 2022;

e Conclusdo da obra de “Saneamento de Aguas Residuais Domésticas de Covdes

(Norte) - Reparacao de Defeitos”;

e Conclusdo dos trabalhos de empreitada “Remodelagdo da Rede de Saneamento
de Febres — Bacia da EEAR de Balsas” onde foram substituidos em 2021
aproximadamente 1,1 km de condutas de distribuicdo, e a construidos de 38

ramais domicilidrios;

e Conclusdo da obra “Remodelacdo da Rede de Saneamento da Tocha - Bacia de
Drenagem da EEAR de Rovisco Pais” onde foram substituidos em 2021
aproximadamente 0,9 km de condutas de distribuicdo, e a construidos de 21

ramais domiciliarios;

e Iniciada a intervencdo da obra “Saneamento de Aguas Residuais Domésticas de
Anca - Reabilitagdo da Rua Vale dos Fornos” dos trabalhos de empreitada onde
foram substituidos aproximadamente 0,2 km de condutas de distribuigdo, e a
construidos 2 ramais domicilidrios cuja percentagem de execugdo financeira no
final do ano era cerca de 87%, prevendo-se a sua conclusdo 12 trimestre de

2022;

e Acdes de inspegdo relativas a ligagdes clandestinas de aguas pluviais ou a sua
entrega inadvertida, com detec¢do a partir de ensaios de fumos, com posterior

notificacdo ao municipe para solucionar;
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e Monitorizagdo remota das estagdes elevatdrias, com o envio de alarmes, em

caso de avarias, para as equipas operacionais;

e Inspecdo video de coletores onde se verificam maiores ineficiéncias, com vista

a corregdo de defeitos.

Efetuando uma abordagem geral ao desempenho do sistema de saneamento de dguas
residuais no ano de 2021 e de acordo com os indicadores de qualidade de servico de
32 geracdo da entidade reguladora, podemos afirmar que dos catorze indicadores

previstos, dez denotam uma qualidade de servigo boa:
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v. Durante o ano de 2021, no ambito das duas candidaturas elaboradas e apresentadas ao

POSEUR, Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos - eixo
prioritario 3 —Proteger o Ambiente e Promover a Eficiéncia dos Recursos, aviso POSEUR-
11-2019-12 - Projetos Inovadores de Recolha Seletiva, e aviso POSEUR 11-2019-29,
Recolha Seletiva de Biorresiduos, foram iniciadas as diversas agdes previstas. As duas
candidaturas, designadas por “Cantanhede Recicla” estdo diretamente relacionadas,
espelhando os objetivos definidos nos diferentes dominios de intervengdo que

compdem a estratégia do Municipio de Cantanhede, para a gestdo dos residuos.

Ambas as candidaturas visam melhorar as praticas de gestdo no sistema de residuos
sdlidos urbanos do Municipio de Cantanhede, a promocdo da redugdo da produgdo de
residuos solidos urbanos e a separagdo de residuos na origem, e estdo fortemente

apoiadas em atividades de sensibilizacdo ambiental a promover no concelho.

No dmbito do aviso POSEUR-11-2019-12, foram implementadas um conjunto de agdes
inovadoras na INOVA-EM que tém como objetivo a disponibilizacdo, no territorio
municipal, de um sistema de recolha seletiva de residuos sélidos urbanos inovador,
respeitante a novas fragdes de residuos valorizaveis e residuos perigosos, que ndo
embalagens (papel/cartdo, plastico, metal e vidro), de forma a contribuir para a meta
de preparacgdo para a reutilizagdo e reciclagem e para o desvio de fragbes de residuos

perigosos contidos nos residuos sélidos urbanos.

Desta forma, foi concluida a empreitada de “Reformulagdo do Ecocentro Municipal de
Cantanhede” que consistiu na requalificagdo do atual espaco existente, denominado de
“Ecocentro de Cantanhede”, e que permitiu sua modernizagdo, aumento da capacidade
de armazenamento e colocagdo de equipamentos adicionais, em cumprimento dos
requisitos de qualidade e eficiéncia aplicaveis, e ainda o apoio a agbes de educacdo e

sensibilizagdo ambiental.

Pretendeu-se, com esta a¢do, colocar em pratica os principios da economia circular,
através de um modelo assente na recolha seletiva e do qual se espera concretizar os

seguintes objetivos:
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e Maximizagao da quantidade de residuos a valorizar, com especial destaque, para
as novas fragdes de residuos valorizdveis (téxteis, madeiras, CD, DVD, consumiveis
informaticos, REEE, cassetes, beatas, jornais e revistas e outros residuos que
possam ter um destino de valorizacdo material) e embalagens de residuos
perigosos contidas nos residuos sélidos urbanos (tintas, vernizes, solventes ou
produtos de limpeza, termdémetros de mercurio);

e Aumentar o grau de conveniéncia do sistema de recolha seletiva do Municipio de
Cantanhede;

e Promover as trocas de ohjetos e materiais rejeitados por uns, mas com valor para
outros;

e Existéncia de um espago de sensibilizagdo e educacdo ambiental, onde se
desenvolvam varias agdes sobre a tematica ambiental, com especial enfoque para

os residuos;

Pretende-se, assim, que o Ecocentro de Cantanhede constitua o “pilar” de ligagdo entre
a necessidade de recolher seletivamente outros residuos passiveis de valorizagdo (que

ndo embalagens) e o seu posterior encaminhamento para operagdes de tratamento.

Por forma a complementar a a¢do anterior, esta empresa municipal procedeu ao

desenvolvimento de outra agdo denominada “Ecocentro Maovel”.

Esta acdo consistiu na aquisicdo de uma viatura pesada equipada com grua - mecanismo
ampliroll - para transporte de ponto movel para deposigdo e recolha seletiva. Composto
por 12 aberturas e, dentro dele, contentores de 800 litros para colocagdo de calcado,
téxteis, brinquedos, madeiras, ldmpadas, embalagens de tintas/vernizes,
jornais/revistas e pequenos eletrodomésticos, e contentores de 120/180 litros para
colocagdo de CD/DVD/cassetes, rolhas, tinteiros e capsulas de café. Este equipamento

tem um carater de rotatividade pelas varias localidades do concelho de Cantanhede.
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Os objetivos desta agdo sdo proporcionar um ponto de proximidade movel para a
rececdo de novas fragbes de residuos valorizaveis e residuos perigosos contidos nos

residuos sélidos urbanos, com cobertura integral do territério municipal.

No éambito da Candidatura ao Eixo |ll do POSEUR-Aviso POSEUR-11-2019-29:
“Cantanhede Recicla - Recolha Seletiva de Bioresiduos”, que esta empresa municipal
elaborou, procedeu-se a aquisicdo de uma “Viatura de recolha seletiva de Biorresiduos”
(que inclui tecnologias de informagdo e comunicagdo). Esta componente teve como
objetivo o fornecimento de uma viatura pesada, dotada de superestrutura, sistema de
lavagem e de equipamento para o sistema de informacdo de gestdo de residuos sdlidos

urbanos.

Efetuando uma abordagem geral ao desempenho do sistema de residuos sélidos
urbanos no ano de 2021 e de acordo com os indicadores de qualidade de servico de 32
geracdo da entidade reguladora, podemos afirmar que dos 12 indicadores previstos, 10

denotam uma qualidade de servigo boa:
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Alnova

13 AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

No desenvolvimento da sua atividade a INOVA-EM empenha-se ativamente em cumprir
os principios de Bom Governo instituidos pelo, Decreto-lei n2133/2013, de 03/10,
prestando atencdo a todas as orientagdes e recomendagdes da tutela e dos organismos

de regulacdo ou inspecdo.

Assim, a Administrag¢do pratica uma gestdo alinhada coma as melhores praticas, visando
responder adequadamente as necessidades de responsabilizacdo, transparéncia,
qualidade dos procedimentos internos e de divulgacdo da informacio relevante da

atividade da empresa.
Cantanhede, 2022-04-27

O Conselho de Administracdo

sy

—

S ——

(Idalécio Pessoa Oliveira)

(Luis Pedro Casalta Martins de Castro)

Dol iy

(Paula Videira)
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