





|. INDICADORES GERAIS DA INOVA-EM, SA

Actividade

Ne Clientes de Agua

N° Clientes de Saneamento

N° Clientes de Residuos Urbanos

Agua Total Faturada (m?)

Agua Residual Faturada (m?)

Total Residuos Urbanos Recolhidos (ton.)

Total Residuos Urbanos Retomados para Reciclagem (ton.)

Areas Verdes mantidas (hectares)

Conta de Exploragéao - €uros
Rendimentos Operacionais™
EBITDA**

Resultado Liquido

Demonstragao da Posi¢cao Financeira - €uros
Capital Social

Capital Proprio

Passivo

Activo Liquido Total

Investimentos

* Sem desvio Tarifario

2024
21624
19 913
21039

2874 293
2227 957
16 089
4172

18

13 265 251
1479 420

1056 772

11 647 332
24 316 126
13 162 927
37 479 053

3 004 336

** Corrigido da imputacao de subsidios para investimento e do desvio tarifario

2025
21793
20 060
21170

2957 134
2 355 558
16 696

4 626

17

14 642 979
3 348 566

539 391

11 647 332
24 099 401
15 546 310
39645 710

4 373 996
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2. AVALIAGAO QUALIDADE SERVIGCO ERSAR ABASTECIMENTO DE AGUA

Entidade Gestora: CMPRESACERTFIGDA |  EPRESA TN ENPRSA RO

[J [ d L]
INOVA Ficha de avaliagéo da qualidade do servigo:
Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANT/ e, C e' C e’ C G q {

ANHEDE
| 15014001 I 150 9001 |
Tel. +351 231 410 830 + 351 231 423 850, Fax + 351 231 410 839, Email geral@nova-empt e  Valordo " Histori
0| Gcreditada acreditada i i F torico 5
ac ac Indicador 2024 (iorce dosdados 2020 - 2024 Observagdes

Perfil da entidade gestora: referéneiz)
Mbdelo de gestéo Delegagéo (empresa municipal ou intermunicipal) ; ADEQUACAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
Entidade titular CMde Cantanhede 5 - : : 100 %
Composicao aciorista 100%Mnichio 1] AA 01 - Acessibilidade fisica do servico (] (50 160] [ S ——
PFeriodo de vigéncia do contrato 2013 - 2028
Tipo de semgzm Embea AA 02 - Acessibilidade economica do servigo [ 3)25 :(/17 [ S —
Uilizador do(s) sistema(s) emalta NA 03
Entidades gestoras das quais inporta NA AA 03 - Oconéncia de falhas no abastecimento [ ] /(1000 m;naisano) ok ———
agua [0.0; 1.0]
Entidades gestoras para as quais " " "
o aqua Aguas de Coimbra Aguas do Baixo Mondego e Gandara AA 04 - Agua sequra ® [99895321“6%] o e
Jintas de freguesia que prestamo NA -
servigo - A 05 - Resposta a redamagdes, sugestes e pedidos de informagio escitos 99 % ok -
Alojamrentos servidos (n. 20591
Tipologia da érea de intervengéo Area predoninantenente rural SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
Volume de atividade (n/ano) 2874183 O repore de cortas enconrase e fase de
Flano de contingéncia Neo AA 06 - Cobertura dos gastos ) tor % AAK o o o e e 520, 0 0 0 contizlirio o il 0
Rano de eficiéncia energética Néo [100; 110] m seré efetuado no &bito do respetivo

desefquama dadgua B S'm, AA 07 - Adesio a0 servigo [ ] 9(93'1«;{;’0 ok S —
Perfil do sistema de abastecimento de agua: 195 ]
oo da rede (1) - 850 AA 08 - Agua néo faturada Ak -
Captagdes de &gua subterranea (n. 0;
g’g:?éese‘de;?‘j‘a St‘pf')f'c'a' () g AA 09 - Reabilitaggo de condutas 1f?;/ﬂaa° S J—

des elevatorias (N ’
Estagbes de tratanento de agua (n.°) 0 . . 7 /(100 km.ano)
Qutras instalagdes de 1 o(n°) 1 AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas [ ] 10; 30] ok —— — ——
Postos de recloragem (n.%) 4 I : NA A entidade 2 des e
Reservaterios (n°) 21 AA 11 - Utlizaggo da infraestrutura de tratamento -— 170, %] ——— i Sor® 10 CPYR el
ndice de conheciento infraestrutural 193 AA 14 - Adequaggo dos recursos humanos no tratamento e na distribuigdo de 1,6 /1000 ramais
(em200) agua 120 40] folalod
Indice de gesto patrinonial de 200
infraestruturas (em 200) SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
indice de mredigzo de caudais (em200) 152 i
Densidade de fﬁais (n° de ,;,m-s/kn)] AA 15 - Perdas reais de agua Ly "[gaTan']-"'a) * R
s 35 :

de rede)

N - 0,35
Ch_pactdade de reserva de 4gua tratada 1 AA 16 - Eficiéncia energética de instalagbes elevatorias . KAR/(m3.100m) ok ——— — —
(Ct)j.:sp)rinanlo dolicenciamento das 0% 0%

= 100
g;ﬂ'm (%) AA 17 - Produgdo de lamas de tratamento - o it g7 10 et sl o

lice de valor de infraestrutura (entre
041

Oe1) g A N 4%
; AA 18 - Prod d L —
indice de seguranca e resiiéncia (em ;4 20 propna de energia ® >=10
200)

" . . Avaliagio: ® quali i . i . . ® qual oo insatisfatéria; © . vl X
Sazonalidade do abastecimento de 4gua  NA raliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria, © alerta; NA néo aplicavel; % NR nao respondeu

Eirissdo indireta de gases com efeito de Fiabilidade dos dados: * a menor fiabiidade e % a maior fiabiidade

estufa (kg COi?) 0,10 Recomendagdes:

Encarinhamento adequado de lames do \ \ Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
tratanento (%) Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.

Beneficio do tarifario social (%) 34

Resposta a reclanegdes, sugestdes e
pedidos de informagzo telefonicos (%)
Rameis afetados por falhas no

i [n.°/(1000 rameis-ano)]
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3. GESTAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 2025

Dados Gerais Sector Abastecimento de Agua

Acessibilidade fisica do servigo - % 100,0%
Adeséo ao servico - % 99,2%
Zonas de medicé&o e controlo - Unidades 40
Captacoes de agua subterranea- Unidades 8
Reservatorios - Unidades 21
Estacoes Elevatdrias - Unidades 5
N° de grupos eletrobomba independentes 9
Comprimento Total de Condutas - Km 685
Ramais - Unidades 23 867
Capacidade de reserva - dias 1
indice de conhecimento infraestrutural - em 200 pontos 190
indice de gestao patrimonial de infraestruturas - em 200 pontos 200

QUADRO - O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM NUMEROS (2025)
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4. O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (2025)

OLIVEIRA
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COIMBRA

FIGURA - O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (2025)
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5. AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVICOS PROVISORIA DE 2025 PARA O ABASTECIMENTO DE AGUAS

Cédigo
ERSAR

AAO1

AAO2

AAO3

AAO4

AAOS

Adequacao da interface com o utilizador

Referéncia

Indicador 2025 INOVA 2025 INOVA 2024
Acessibilidade fisica do servigo (%) [80;100] 100% [ ] 100% [ ]
Acessibilidade econémica do servigo (%) [0;0.5] 0,25% [ ] 0,27% [ ]
Ocorréncia de Falhas no Abastecimento (n°) [98,5;100] 0,7% [ ] 0,3% [ ]
Agua Segura (%) [98,5;100] 99,10% [} 99,82% [ ]
Resposta a reclamagoes e sugestoes (%) 100 99% [ ) 99% { ]

Sustentabilidade da gestao do servico

Referéncia

RASARP 2024 - Média
Nacional 2024

94% [
0,32% [
1.7% (
98,86% [ J
94% ®

RASARP 2024 - Média

AAOB

AAO7

AAO8

AAO9

AA10

AA14

Indicador 2025 INOVA 2025 INOVA 2024
Cobertura dos Gastos Totais [100;110] 106% [ ] 107% [ )
Ades&o ao servigo (%) [95;100] 99,2% [ ] 99,1% [ ]
Agua nao faturada (%) [0;20] 28,7% [ ) 27,4% o
Reabilitacdo de condutas (%/ano) [1,5;4,0] 1,2% [ J 1,4% ([ J
Ocorréncia de avarias em condutas .

[n.%/(100 km-ano)] [0:30] BAE L v L
Adequagéo dos Recursos Humanos [2:4] 1.6 PY 16 P

(n.°/1000 ramais)

Sustentabilidade ambiental

Nacional 2024

110,0% [
90,0% [ ]
26,5% ([

0,5% [ J
37 [ ]
1,6 o

RASARP 2024 - Média
Nacional 2024

AA15

AA16

AA18

Indicador Ref;(;;gcla INOVA 2025

Perdas reais de agua [l/(ramal.dia)] [0;100] 89 [ ] 80 [ ]
Eficiéncia energética de instalacdes [0.27:0.43] 0.34 PY 0.35 PY
elevatérias [KWh/(m®.100 m)] A ’ ’
Produgéo propria energia (%/ano) [>=10] 6% ([ J 4% [ J

118 (]
0,45 ([ J ® Qualidade de servico boa
© Qualidade de servigo mediana
1% [}

® Qualidade de servio insatisfatéria

QUADRO - 4* GERAGAO DE INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVIGO EM A.A: INOVA-EM 2024-2025 E MEDIA NACIONAL 2024
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6. EVOLUGCAO CLIENTES AGUA E VOLUMES FATURADOS

QUADRO - EVOLUGAO DO N° CLIENTES DE ABASTECIMENTO DE AGUA (AA) (2022-2025)

Tipo de Utilizadores

Doméstico

Doméstico - Tarifario Familias
Numerosas

Domeéstico - Tarifario Social

N&o Doméstico

Nao Doméstico - Tarifario
Social

Outros Municipios
Total
Novos Clientes (Variagao)

Novos Clientes (Variagcdo %)

2022

18 591

42

24

2513

36

21208

% 2023

87,7% 18570
0,2% 42
0,1% 20
118% 2736
0,2% 39
0,0% 2
100% 21409
201

% 2024
86,7% 18798
0,2% 38
0,1% 19
128% 2727
0,2% 40
0,0% 2
100% 21624
215

0,9%

% 2025
86,9% 18904
0,2% 40
0,1% 18
12,6% 2790
0,2% 39
0,0% 2
100% 21793
169

1,0%

%

86,7%

0,2%

0,1%

12,8%

0,2%

0,0%

100%

0,8%

QUADRO - EVOLUGAO DA AGUA FATURADA EM m? (2022-2025)

Tipologia de

Clientes

Consumo Clientes

Diretos

Doméstico

(Inclui Tarifario Social e 1561 421
Familias Numerosas)

N&o Doméstico 724 699
Néo‘ Doméstico - Tarifario 70328
Social

Total 2 356 448
Variagao %

Consumos Clientes

Municipais (1) S Wy
Variagao %

Total de Agua Faturada

Clientes 2EEEEs
Variagao %

Outros Consumos

Jardins e Instalagdes

Deportivas 95 403
Outros 56
Total 95 459

Variagao %
Total de Agua Faturada 2 999 094

Variagdo %

52,1%

24,2%

2,3%

78,6%

4,4%

18,2%

-22,9%

96,8%

-2,1%

3.2%

0,0%

3,2%

-33,0%

100,0%

-3,5%

1566 303 52,5%

738 151 24,7%

68422 23%

2372876 79,5%

0,7%

507 239 17,0%

-7,3%

2880115 96,5%

-0,8%

105558  3,5%

319  0,0%

105877 3,5%

10,9%

1550590 539% 1613653 54,6%

722188 251% 745579 25,2%

70302  2,4% 73305 25%

2343080 81,5% 2432537 82,3%

-1,3% 3,8%

443826 154% 435193 14,7%

-12,5% -1,9%

2786 906 97% 2867730 97%

-3,2% 2,9%

87 387 3% 89 404 3%

0 0,0% 0 0,0%

87 387 3% 89 404 3%

17,5% 2,3%

2985992 100,0% 2874293 100,0% 2957 134 100,0%

-0,4%

-3,7% 2,9%

(1) Venda de Agua ao Municipio de Mira, Montemor e Aguas de Coimbra.
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7. BALANGO HIiDRICO

Var.24/23 Var.25/24
Variaveis ERSAR Descricao
Valor % Valor %
o 1.Agua Distribuida 3790 587 3870 200 3679 309 -190 891 -49% 3877638 198 329 5,4%
- 2.Consumo Municipio de Mira * 398 044 332 527 280 556 -51 971 -15,6% 269 719 -10 837 -3,9%
dAA41ab 3.Agua Entrada no Sistema (1+2) 4188 631 4202727 3959 865 -242 862 -5,8% 4147 357 187 492 4,7%
4.Consumos Concelho de Cantanhede 2 356 448 2372876 2343080 -29 796 -1,.3% 2432537 89 457 3,8%
5.Consumo Municipio de Mira 398 044 332 527 280 556 -51 971 -15,6% 269 719 -10 837 -3,9%
dAALSD 6.Consumos Concelhos Limitrofes ** 149 143 174 712 163 270 -11 442 -6,5% 165 474 2204 1,3%
7.Consumos Jardins e Instalagdes Deportivas*** 95 403 105 558 87 387 -18 171 -17,2% 89 404 2017 2,3%
Consumo nao faturado medido 8.Consumo Préprio + Bombeiros 8 991 11104 13 091 1987 17,9% 11919 -1172 -9,0%
Consumo faturado ndo medido 9. Outros Consumos Facturados Medidos**** 56 319 0 -319  -100,0% 0 0
Consumo né&o faturado ndo medido  10. Outros Consumos N&o Facturados Nao Medidos™**** 260 099 265 315 259 374 -5 941 -2,2% 268 742 9 368
dAA44ab 11.Consumo Autorizado (4+5+6+7+8+9+10) 3268 184 3262 411 3 146 758 -115 653 -3,5% 3237795 91 036 2,9%
dAA50ab 12. Agua Faturada (11-8-10) 2999094 2985992 2874293 -111 699 -3,7% 2957 134 82 841 2,9%
- 13. Agua Faturada Clientes (12-7-9) 2903635 2880115 2786906 -93 209 -32% 2867730 80 824 2,9%
dAA53ab 14. Agua N&o Faturada (3-12) 1189 537 1216 735 1085 572 -131 163 -10,8% 1190223 104 651 9,6%
Perdas de Agua 15. Perdas de Agua 920 447 940 316 813 107 -127 209 -13,5% 909 562 96 456 11,9%
Uso nao Autorizado 16. Uso nao Autorizado (11*1,5%) 49 023 48 936 47 201 -1 735 -3,5% 48 567 1366 2,9%
m’g@gge agua por erros de 17. Perdas de agua por erros de medicao (11*9%) 82 840 84 628 73180 9661  -11,7% 81 861 8 681 11,9%
Perdas Aparentes 18. Perdas aparentes (16+17) 131 863 133 565 120 381 -11 482 -8,7% 130 428 10 047 8,3%
dAA55ab 19. Perdas reais (16+17) 788 584 806 752 692 726 -115727 -14,3% 779 135 86 409 12,5%

15. Taxa de Perdas (14-8/1)

16. Agua n#o faturada

QUADRO - BALANGO HiDRICO (2022-2025)

* Agua abastecida directamente ao Municipio de Mira, que nio passa pela rede de distribuicao;

#* Municipios Cantanhede, Montemor-o-Velho e Coimbra;

#*% |nfraestruturas sob a responsabilidade da INOVA-EM, cujos gastos respeitantes aos consumos de dgua sdo contabilizados nos contratos-programa com o Municipio de Cantanhede;
###% Volumes faturados por imputagdo a terceiros (reparagdes de avarias ou ligagdes diretas);

Fkx Lavagens via publica, limpeza coletores, incéndios;

RELATORIO ANUAL 2025 m



8. AVALIAGAO QUALIDADE SERVICO ERSAR SISTEMA SANEAMENTO AGUAS RESIDUAIS

Entidade Gestora: CUPRSAGRTFIDA | APRESA IO GAFRSA TGN
[

INOVA ) e’C e’C e,c Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANTANHEDE

Tl + 351 231 410 830 + 351 231 423 850, Fax + 351 231 410 839, Exrail geral@nova-empt 20 520 G c ~ Valordo N ot
% '.1' tdda acreditada Indica I i F istorico -
ac ac fncicador 2024 uiorce  dosdados  2020-2024 Obsenvagdes
Perfil da entidade gestora: referéacia)
Modelo de gestéo Delegagéo (empresa municipal ou internunicipal) ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
Entidade titular QM de Cantanhede = - . . . ; . 98 %
Composigao acionista 100%Mricipio = AR 02 - Acessibilidade fisica do senigo através de redes fixas e meios méveis (] 70 10 i R
Reriodo de vigéncia do contrato 2013 - 2028 — - 020 %
Tipo de servigo Embaixa AR 03 - Acessibilidade econdmica do servigo [ ] 00 50‘] L N —
Utiizador do(s) sistena(s) emalta Aguas do Centro Litoral, SA. 053
Entidades gestoras para as quais NA AR 04 - Ocoméncia de inundagdes /(1000 ramaisano)  WAK s
exporta &gua residual [0; 0,25
Entidades gestoras das quais importa NA 100 %
agua residual AR 05 - Resposta a redamagdes sugestes e pedidos de informagao esoitos [ pea wohk [
Juntas de freguesia que prestamo NA —
servico SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
Entidade responsavel pela gestdo de 109 9
solugdes individuais de saneamento de  Entidade gestora AR 06 - Cobertura dos gastos [ i 109 ‘{ﬂo] TR e
4guas residuais s
Alojamentos servidos (n°) 20235 AR 08 - Adesio a0 senvigo por rede fixa ) o [ S ——
Alojarrentos servidos por solugdes
individuais de saneanento de &guas 118 it 0,6 %/ano
s e o g AR 09 - Reabilitagzo de coletores [} S e P S —
Tipologia da &rea de intervengéo Area predominanterrente rural . . 0,0 /(100 km.ano)
AR 10 - Ocoré | I g " * o
Volurre de atvidade (n¥ano) 207957 0 - Ocoméncia de colapsos estruturais em coletores [ ] 00
Aano de ag&o para o controlo de Deiido a limitagds Portal ERSAR, 0 Vel
ot sl oniol Sm AR 11 - Monitorizagéio da condigio de coletores ) B% o — &ﬁ%ﬁ% et dovndo s
Rano de contingéncia Neo -
L o o
Flano de eficiéncia energética Neo AR 12 - Utlizagdo da infraestnitura de tratamento [} ek * R
Hano de seguranca de saneamento Neo i
Perfil do sistema de gestéo de aguas residuais: AR 14 - Adequagio dos recursos humanos no tratamento de 4guas resduais e 22 /(;‘f ;";’-am) ok —_—
Conrprimento total de coletores (ki) 566,1
Estagdes elevatorias (n°) & /;l: v;usm sAdequagao dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas 4.1 /(130375]%0) *
Estagbes de tratamento de aguas
residuais (n.%) 9 SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
Fossas séticas coletivas (n.°) 0 0,90
Enissérios submarinos (n.°) 0 AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias KAh/(m3.100m) * -
ndice de conheciento infraestrutural 4o [027; 0,54
(em200)
indice de gestéo patrinonial de 200 AR 17 - Produggo de lamas no tratamento [ ‘?gﬂgﬁ * oy
infraestruturas (em 200) _
Indice de medicao de caudais (em200) 48 AR 18 - Produgdo de agua para reutilizagio [} [20%’2%5 . * —
Licenciamento de descargas (%) 44 i
g‘gcf)de valor de infraestrutura (entre ) 5g AR 19 - Produgdo prépiia de energia [} % ok —_——
ke de ienci
ZOOK;E seguranga e resiiéncia (em 44, AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade [ ] l&?owzj‘ ok [R——
Sazondldade das afluéncias . 2 3 . NA A informeggo para o cdouo do indicador nEo
Enisséo indireta de gases com efeito de 009 AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — 100 0 amunma a ERSAR por casa néo
estufa (kg COye/n?) g Inputacd & BG
Acessibilidade fisica ao tratamento (%) 100 Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; — NA no aplicavel; % NR néo respondeu
stunrg) de energia no tratanento 067 Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e #w a maior fiabilidade
(KA : Boc
Encarrnhanrento adequado de lanes do g Recomendagbes:
tratanento (%) Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria & articularmente do(s) indicador(es) com avaliaggo insatisfatria.
Beneficio do tarifério social (%) 50 Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.

Uiizagzo de volumes planeados (%) 186
Resposta a reclamagdes, sugestoes e 100
pedidos de informagzo telefonicos (%)
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9. GESTAO DO SISTEMA DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Dados Gerais Sector Saneamento de Aguas Residuais

Sistema em alta utilizado Aguas do Centro Litoral, SA.
Acessibilidade fisica do servico - % 98,6%
Subsistemas Municipais - Unidades 1
ETAR’s - Unidades 9
Estacdes Elevatdrias - Unidades 65
Comprimento Total de Coletores - Km(s) 566,3
Ramais - Unidades 18 935
indice de conhecimento infraestrutural - em 200 pontos 193
indice de gestao patrimonial de infraestruturas - em 200 pontos 200

QUADRO - O SISTEMA DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM NUMEROS (2025)
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FIGURA - O SISTEMA DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (2025)
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10. VOLUMES DO TRATAMENTO

Designagéo da ETAR NPl e % de Cumprimento de Parametros de Descarga Volume de Agua Residual Tratada (m*/ano)
2025 2024 2023 2025 2024 2023
Anca Terciario 96% 100% 100% 257 266 335 634 323674
Murtede Terciario 94% 100% 100% 87 841 95 297 92 355
Praia da Tocha Secundério 98% 100% 100% 35 585 32788 40 651
Corticeiro de Cima Secundario 98% 100% 100% 233 926 260 842 362 185
Outil Terciario 100% 100% 100% 94 458 132017 118 204
Bolho / Sepins Terciério 100% 100% 100% 149 569 158 222 152 266
Covées Secundério 92% 100% 100% 73 807 62 437 91 381
Malhada Secundério com desinfecg&o 100% 100% 100% 104 083 105 288 131 781
Porto Carros / Emxofées Secundério 100% 100% 100% 24 709 22 256 22 599
Sub-Total 1061 244 1204 781 1 335 096
Sistema em Alta- Aguas do Centro Litoral 1721285 1 387 256 1549 268
Totais 2782 529 2 592 037 2884 364

QUADRO - INDICADORES DAS INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (2023-2025)
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I1. AVALIACAO QUALIDADE DE
SERVICOS PROVISORIA DE 2025 PARA
O SISTEMA TRATAMENTO AGUAS
RESIDUAIS

® Qualidade de servico boa

@ Qualidade de servico mediana

Cadigo
ERSAR
ARO1
AR0O2
ARO3
ARO4
Cadigo
ERSAR
AROB
AR08
AR09
AR10
AR11
AR12

AR14

AR15

AR16

AR17

AR18

AR19

AR20

@ Qualidade de servico insatisfatéria

Adequacao da interface com o utilizador

Indicador SR INOVA 2025 INOVA 2024
2025

Acessibilidade fisica do servigco (%) [70;100] 99% Y 98% °
Acessibilidade econémica . o o

do servico (%) [0;0,5] 0,28% ° 0,29% °

anci i & )

Ocorrenma de inundacdes (n.°/ 1000 [0,0:0,25] 063 - 053 -~
ramais.ano)

Resposta a reclamacdes, sugestdes [100] 100% ° 100% °

e pedidos de informagao escritos (%)

Sustentabilidade da gestao do servico

Indicador Referéncia \\5ya 2025 INOVA 2024
2025
Cobertura dos Gastos Totais [100;110] 107% [} 109% )
Adeséo ao servigo (%) [95;100] 99,16% ° 99,1% [ )
Reabilitagéo de coletores (%/ano) [1,5;4,0] 0,43% ) 0,60% ('Y
Ocorréncia de colapsos estrutrais
em colectores [n.%/(100 km-ano)] (0] aee ® L0 o
Monitorizagdo da condigéo de _ o
coletores (%) S ae b 228 L4
Utilizacao da infraestrutura de [70:95] 118% PY 1629% PY
tratamento (%) ' °
Adequagéo dos recursos humanos [2.1:3.5] 395 ° 20 °

no tratamento de &guas residuais (%)

Adequagéo dos Recursos Humanos

[n.°/(100 km-ano)] [5:12]

4.1 [ J 4.1 [ ]

Sustentabilidade ambiental

Referéncia
2025

Indicador INOVA 2025 INOVA 2024

Eficiéncia energética de instalagdes

elevatorias [KWh/(m?®.100 m)] 270 091 @ 0% @
I(T(rg/dr::g)éo de lamas no tratamento [0,0:0,6] 0.1% ° 0.1% °
Produgéo de dgua para reutilizagéo (%) [5,0;100] 0% [ ] 02% @
Produgao prépria de energia (%) [10;+00] 9,8% () 1% [ )
Controlo de descargas de [90;100] 100% P 100% Y

emergéncia e tempestade (%)

RASARP 2024 - Média
Nacional 2024

79% Py
0,27% °
474 o
94% °

RASARP 2024 - Média
Nacional 2024

8% o
90% °
010% @
11 @
2% @
2% @
68 @

52 [

RASARP 2024 - Média
Nacional 2024

0,75 ([ ]
0,7% [

6% [ ]
6% ([ ]
18% [ ]

QUADRO - 4* GERAGAO DE INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVIGO EM A.R: INOVA-EM 2024-2025 E MEDIA NACIONAL 2024
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12. CLIENTES E VOLUMES SISTEMA TRATAMENTO AGUAS RESIDUAIS

QUADRO - EVOLUGAO DO N° CLIENTES DE SANEAMENTO (2022-2025) QUADRO - EVOLUGAO DA AGUA RESIDUAL FATURADA EM m? (2022-2025)
m? Facturados por 2022
: o . 5 - o
Tipo de Utilizadores / Clientes 2022 3 % 2024 3 Tipo de Utilizador o "
Doméstico 17966 91,2% 17962 912% 18179 91,3% 18311 91,3% Domésticos (Inclui Tarffario 4 41039 g03% 1396845  59,8% 1379506  619% 1432278  60,8%
Social e Familias Numerosas)
Doméstico - Tarifario Familias Numer-
osas 2 OZh 2 02k SCC.2L W 0z% Nao Doméstico 314658  12,8% 250760 107% 227392 102% 203282 125%
Doméstico - Tarifario Social 24 0,1% 20 0,1% 20 0,1% 18 0,1% ~ oy o
a0 Doméstico - Tarfario 67482 27% 61580  2.6% 62524 28% 65030  28%
N&o Domeéstico 1619 8,2% 1613 82% 1625 8,2% 1641 8,2% »
VTGRS Com (HeRes 594580  24,2% 626514  268% 558445  25,1% 564960  24,0%
Caudais de Descarga
N&o Doméstico - Tarifario Social 35 0,2% 37 02% 37 0,2% 38 0,2%
B . Total Geral 2457759  100,0% 2335699  100,0% 2227957  100,0% 2355558  100,0%
Utilizadores com Elevados Caudais de 14 0.1% 14 01% 14 0.1% 12 0.1%
Descarga
Variagao -40 082 -1,6% 122059  -5,0% -107 743 -4,6% 127 601 5,7%
Total 19 700 100% 19688 100% 19913 100% 20 060 100%
* Com base no caudal de descarga, em m?
Novos Clientes (Variagéo) 160 112 225 147
Novos Clientes (Variagdo %) 0,8% -0,1% 1,1% 0,7%

RELATORIO ANUAL 2025 m



13. INDICADORES GERAIS DO SISTEMA DE RESIiDUOS SOLIDOS URBANOS

Dados Gerais Sector Residuos Urbanos

Sistema em alta utilizado ERSUC, S.A.
Acessibilidade fisica do servico - % 58,2%
Acessibilidade fisica do servico de recolha seletiva- % 57%
Ecocentro - Unidades 1
Ecopontos - Unidades 377
Oledes - Unidades 46
Viaturas afetas a recolha indiferenciada - Unidades 6
Viaturas afetas a recolha bioresiduos - Unidades 1
Capacidade instalada de contentores - m? 1294
indice de conhecimento de ativos fisicos -% 89
Densidade de ecopontos (hab./ecoponto) 94

QUADRO - O SISTEMA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU) EM NUMEROS (2025)

RELATORIO ANUAL 2025 m



14. INDICADORES GERAIS DO SISTEMA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Entidade Gestora:
INOVA

Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANTANHEDE
Tel. + 351 231 410 830 + 351 231 423 850, Fax + 351 231 410 839, Enail geral@inova-empt

ENPRESA CRTIFICAOA

eiC

EMPRESA CERTIFICADA
(]
eiC

150 14001

S
[J
eiC

SriiTTEacac
BT
ac

o
“fac= “Tac

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestdo Delegago (empresa nrunicipal ou intermunicipal)

Entidade titular CMde Cantanhede

Corrposig&o acionista 100%Municipio

Periodo de vigéncia do contrato 2013 - 2028

Tipo de servico Embaixa

Tipologia da 4rea de intervengao Area predoninanterente rural

Responsabilidade pela recolha seletiva Neo

muttimaterial

Uilizador do(s) sistema(s) emalta ERSUC - Residuos Sdlidos do Certro, SA.

Alojanrentos existentes (n.%) 20841

Volume de atividade (t/ano) 13.848

Volure de atividade para reciclagem 1931

(t/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivamente 950

(t/ano)

Perfil do sistema de gestéo de residuos:

Tipologia de sistera de recolha Porta-a-porta (contentores): 8 %; Porta-a-porta (sacos): 0
disponivel %; Coletiva por proxinidade: 92 %

indice de circularidade (em 100) 35

indice de faturagdo em funggo da 10

produgéo (em 100)

ndice de conhecimento de ativos fisicos g
e oftimizag&o da recolha (em 100)
Ecopontos de deposigao coletiva (n.°)  NA

Oedes (n°) 6
Ecocentros (n.%) 1
EstagGes de transferéncia (n.%) 0
Unidades de compostagem conrunitaria 0
(%)

Unidades de compostagem doméstica 0
(n°)

Capacitagzo técnica na recoha 01
Beneficio do tarifério social (%) 50
Resposta a reclamagdes, sugestoes e 100

pecidos de infomagao telefénicas (%)

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
Indicador ag&0  indi ' Hstérico Observagdes
2024 (valor de  dos dados 2020 - 2024
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senvigo de deposigio seletiva de ® st Tk O @ Q Qndoxts ermbiase om fse o s réo
RU 02 - Acessibilidade do senigo de deposigio seletiva multimaterial o ok
RU 03 - Acessibilidade economica do senvigo [ 0B [ S —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de ) 6,1 () o
biomesiduos [6.0:24.0( - -
. . NA A responsatidade pela aividade de recclha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial - [1.540] i Slcfia Mutimeterial ¢ da entidade gestora em
S ata
RU 06 - Resposta a reclamagbes, sugestdes e pedidos de informagzo escritos 91300% hk —-—
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 07 - Cobertura dos gastos [ s e
. L . 98 %
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha . 90,100] hk ———
533.343
RU 09 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura ok —— — — —
[0;250000]
RU 13 - Rentabilizago do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha
seletiva de biomesiduos ’g[z(&;z:m"f) falaled _—
o i i NA A responsabilidade pela aliidade de recolha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens -— [100-170[ —— — SElcf\a MuliTeteria ¢ da entidade gestora em
g alta
- . " " NA A responsatilidade pela aiiicads de reoclha
RU 15 - Rentabilizaggo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo -— [120,200( - sdlefia mitimaterial ¢ da entidade gestora em
RU 17 - Adequagdo dos recursos humanos afetos & recolha [ ] 2'[9‘ "0‘03/10?3‘ *hk R ——
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL.
RU 19 - Taxa de recolha ssletiva %% ek ®
[40;100]
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos ) 19 kg COt
e indiferenciada [0;15] -
o i i i . NA A responsatiliade pela aliicade de reoclha
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial — [0:60] —— — — — sclefi\a mutimeterial ¢ da ertidade gestora em
J ala

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; — NA ngo aplicavel; % NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade
Recomendagdes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
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15. QUANTIDADES RECOLHIDAS

12000 12 187\
11957 12184
11583 11917 12 071
9000 -
6000
3492
4626
3000 4 3441 3350 3959 4172
2020 2021 2022 2023 2024 2025

GRAFICO - VALORES POR TIPOS DE RECOLHA

=== Recolha Indiferenciada

Total
Reciclagem

=== Recolha Seletiva

Capitacao RU
(kg.hab.ano)*

Capitacao Recolha
Seletiva (kg.hab.ano)*

In d::::f:r::iaa S ) Recolha Seletiva
Indiferenciados Embalagens Vidro  Verdes ceemsverns M:lt::;:asis
2020 11 590 75,02% 504 734 1004 946 671
2021 11744 75,16% 538 725 1011 835 772
2022 11 814 76,03% 544 711 997 724 749
2023 11583 74,53% 522 698 1005 548 38 1148
2024 11917 74,07% 548 719 974 762 188 981
2025 12 071 72,30% 507 760 1000 1084 261 1013
Variagao 2025-2024 154 0 -4 41 26 322 73 32
Variagéo 2025-2024 (%) 1,3% -2,4% -7,5% 5,7% 2,7% 42,3% 39,0% 3,3%

* Nao inclui verdes

QUADRO - EVOLUGAO DA PRODUGAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO CONCELHO DE CANTANHEDE (2020-2025) - VALORES EM TONELADAS

3 859
3881
3724
3959
4172
4626

454
10,9%

25,0%
24,8%
24,0%
25,5%
25,9%
27,7%
0
6,8%

15 449
15 624
15 538
15 542
16 089
16 696
608
3,8%

424

432
433
438
439
441
2
0,5%

85
89
88
100
98
100

2,4%
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Adequacao do servico ao utilizador

Referéncia RASARP 2025 - Média
Nacional 2024

Indicador INOVA 2025

2025 INOVA 2024

Acessibilidade do servigo de deposicao

. 0Oy Oy

AL seletiva de bioresiduos (%) (05100 o8% 59%
RUO2 Acese*.lbllldaQe flsolca do servico de [60;100] 57% PS 57% ®

recolha seletiva (%)

Acessibilidade econémica do . ® o
RUO3 Servico (%) [0;0.5] 0,25% o 0,3% [ ] 0,
RUO4 Lavagem de Contentores [6.0;24] 5 [ 6 [ J
RUOG Resposta a reclamagdes e sug- [100] 98% PS 93% ®

estdes (%)

Sustentabilidade da gestao do servico

45% [ ]
19% o

5 [
93% o

: Referéncia RASARP 2025 - Média
Indicador 2025 INOVA 2025 INOVA 2024 Nacional 2024
RUO7 Cobertura dos Gastos [100;110] 104% o 106% o 68% [ ]
Disponibilidade das viaturas . o o o
RUO8 de recolha (%) [90;100] 98% o 98% o 78% [ ]
RUpg ~ henovagdodoparquedevialuras  1go50000] 407413 @ @ 533343 @ 289472 ®
(km/viatura)
Rentabilizagdo do parque de .
RU13 viaturas (kg/m?.ano) [400;500] 374 o 364 [ ] 403 o
RUA7 Adequacao dos Recursos Humanos [1.0:3.0] 29 °® 29 PY 24 °®

(n.°/1000 t)

Sustentabilidade ambiental

Referéncia RASARP 2025 - Média

Indicador INOVA 2025 INOVA 2024

2025 Nacional 2024

RU19 Taxa de recolha seletiva (%) [40;100] 28% [ J 26% [ J

Emisséo de gases com efeito de

RU22 stufa (kg CO2%)

[0;15] 19 [ J 19 [ J

® Qualidade de servicoboa @ Qualidade de servico mediana @ Qualidade de servico insatisfatéria

QUADRO - 4* GERAGAO DE INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVIGO EM R.U: INOVA-EM 2024-2025 E MEDIA NACIONAL 2024

22% [ ]

20 [ J

16. AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS PROVISORIA DE 2025 PARA GESTAO DO SISTEMA
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
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17. EVOLUGAO CLIENTES E DADOS DE FATURAGAO 2025

Em Funcao do Consumo

QUADRO - EVOLUGAO DO N° DE CLIENTES RSU (2022-2025) Faturado (em m?) de Agua

Tipo de Utilizadores / go”,‘éls“co Unall EetiEie 1636 388 1646 101 1591725 1681703
Clientes ocial)
Domeéstico 18506 89,3% 18493 886% 18709 88,9% 18827 88,9% N&o Doméstico 152510 139,997 117954 135016
Nao Doméstico - Tarifario Social 64 074 18 392 1258 1679
Doméstico - Tarifario Social 24 0,1% 20 0,1% 20 0,1% 18 0,1%
Domeéstico - Sem Adeséo ao Total 1852972 1804 490 1710937 1818 398
Servico de Abastecimento de 220 1,1% 199 1,0% 192 0,9% 178 0,8%
Agua
Variagao -3704 -48 483 -93 552 107 460
Nao Doméstico 1688 8,1% 1864 89% 1839 8,7% 1877 8,9%
B o o Variagao % -0,2% -2,6% -5,2% 6,3%
glaq Doméstico - Tarifario 30 0.1% 6 0.0% 6 0.0% 8 0.0%
ocial
Em Funcéao da Producao
hao Doméstice Grandes 258 12% 284 14% 273 13% 262 1,2% de Residuos Urbanos
rodutores de Reslduos Medidos
Nao Doméstico - Grandes
Total 20726 100% 20866 100% 21039 100% 21170 100% Prorliees cs Fedties 17158 19 064 21483 21 981
Novos Clientes (Variagéo) 126 140 173 131 YRGS <l 12t zail 4l
. L Variagao % 5,6% 11,1% 12,7% 2,3%
Novos Clientes (Variagdo %) 0,6% 0,7% 0,8% 0,6%

QUADRO - EVOLUGAO DAS QUANTIDADES PARA EFEITOS DE APLICAGAO DA COMPONENTE VARIAVEL DE
RSU EM m3(2022-2025)
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18. ACESSIBILIDADE ECONOMICA DOS SERVICOS REGULADOS

Cliente Doméstico: Consumo Mensal 10 m3

Aguas Abastecimento

Tarifa Fixa - €uros 2,28 2,49 2,51 2,59
Tarifa Variavel - €uros 5,23 5,99 6,05 6,23
Sub-Total 7,51 8,48 8,56 8,82
Indicador de Acessibilidade Econémica (%) 0,26% 0,27% 0,24% 0,25%

Aguas Residuais

Tarifa Fixa - €uros 4,01 4,09 4,67 4,81
Tarifa Variavel - €uros 3,72 414 4,73 4,87
Sub-Total 7,72 8,23 9,40 9,68
Indicador de Acessibilidade Econémica (%) 0,27% 0,26% 0,27% 0,28%

Residuos Urbanos

Tarifa Fixa - €uros 3,14 4,06 4,46 4,73
Tarifa Variavel - €uros 2,59 3,47 3,84 4,07
Sub-Total 5,73 7,53 8,30 8,79
Indicador de Acessibilidade Econdmica (%) 0,20% 0,24% 0,24% 0,25%
Total Servigos de Aguas e Residuos - €uros 20,96 24,24 26,25 27,29

Indicador de Acessibilidade Econédmica A.A, A.R e R.U (%) 0,72% 0,77% 0,75% 0,78%

QUADRO - EVOLUGAO DO VALOR DA FATURA MENSAL CLIENTE DOMESTICO (2022-2025)
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19. COBRANGAS E SUSPENSOES

Tipo de Utilizadores / Var.25/24

Clientes

Valor

Avisos de Interrupcéo do

Fornecimento (Unidades) 2 545 2778 2677 2959 282 1%
Suspensdes Efetivadas o
(Unidades) 471 349 400 434 34 9%
Taxa de Suspensdes o 9
Efetivadas (%) 19% 13% 15% 15% 0% -2%
Restabelecimento apés

Suspens&o do Fornecimento 350 288 317 343 26 8%
(Unidades)

Taxa de Restabelecimento

apos Suspensao 74% 83% 79% 79% 0% 0%

do Fornecimento (%)

QUADRO - EVOLUGAO DAS SUSPENSOES (2022-2025)
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20. SERVICO AO CLIENTE

Atendimento Presencial:

Tempo de Resposta (%) :

Colocagao de Contador <= 2 Dias Uteis
Construgdo Ramais <= 15 Dias Uteis
Limpeza de Fossas <= 8 Dias Uteis
Recolha de Verdes <= 8 Dias Uteis
Recolha de Monstros <= 8 Dias Uteis
Deteccéo de Fugas

Parecer Processos de Obras <= 10 Dias Uteis

ReclamagGes Servico de Abastecimento de Agua
<= 22 Dias Uteis

ReclamagGes Servico de Aguas Residuais
<= 22 Dias Uteis

Reclamagdes Servigo de Gestao de Residuos
Urbanos <= 22 Dias Uteis

N° Reclamagdes/ Sugestoes:

Servigo de Abastecimento de Agua:

Leitura, faturagéo e cobranca

Ligacao e (re)ativagéo do servico

Outros assuntos qualidade do servigo

Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e visitas combinadas
Tarifario

Qualidade da Agua

Qualidade do Servigo - Pressao de servigo

Qualidade do Servigo - Interrupgdes de fornecimento

Total

e pedi icos (dAA89b e dAA90b)

Atendimento

Contratagao

Indisponibilidade da rede publica

Interrupg&o por mora e restabelecimento

Leitura, faturagdo e cobranga

Ligagao e (re)ativagéo do servico

Outros assuntos qualidade do servigo

Qualidade da agua

Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e visitas combinadas
Qualidade do Servigo - Interrupgdes de fornecimento
Qualidade do Servigo - Pressao de servigo

Tarifario

Total

97%

88%

92%

93%

95%

86%

96%

99%

100%

100%

28

12

23

28

17

115

121
336

17
357

730
184

510

103

2369

98%

96%

97%

100%

100%

96%

98%

99%

100%

98%

95

110
499

26
656
653

975

158

3082

Servigo de Aguas Residuais:

Leitura, faturagéo e cobranga 6
Qualidade do Servigo - Problemas técnicos na rede publica de saneamento 17
Outros assuntos qualidade do servigo 8
Tarifario 0
Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e visitas combinadas 6
Ligagao e (re)ativagéo do servico 4
Total M
gestées e pedi icos (dAR90b e dAR91b)

Atendimento 0
Contratacao 0
Indisponibilidade da rede publica 0
Leitura, faturagcé&o e cobranca 0
Ligagéo e (re)ativagao do servigo 232
Outros assuntos qualidade do servigo 0
Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e visitas combinadas 0
Qualidade do servigo - Limpeza e manutengao de fossas sépticas 338
Qualidade do Servigo - Problemas técnicos na rede publica de saneamento 42
Tarifario 0
Total 694
Servico de Gestao de Residuos Urbanos:

Tarifario 0
Qualidade do servigo - Lavagem e manutencéo contentores 4
Outros assuntos qualidade do servigo 9
Qualidade do servigo - Recolhas dedicadas 9
Leitura, faturacéo e cobranca 2
Qualidade do servigo - Problemas associados ao servigo de recolha 15
Total 39

des e pedi icos (dRU102b e dRU103b)

Atendimento 0
Contratagao 0
Disponibilidade do servigo de recolha de RU 0
Leitura, faturagao e cobranga 0
Outros assuntos qualidade do servigo 0
Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e visitas combinadas 3193
Qualidade do servigo - Lavagem e manuteng&o contentores 0
Qualidade do servico - Problemas associados ao servigo de recolha 0
Qualidade do servigo - Recolhas dedicadas 131
Tarifario 0
Total 3402

13
33

14
16

42

@ | e|le|@|@

3487

350

3921

Servico Especificos:
Clientes com Fatura Electrénica
Clientes com Débito Direto

Clientes com Adeséao ao Balcao Digital

N° Faturas Emitidas
N° Faturas Emitidas para pagamento por Débito
Direto

N° Faturas Emitidas pagas por Débito Direto

% de Faturas Emitidas pagas por Débito Direto

QUADRO - ATENDIMENTO, PRAZOS DE EXECUGAO, RECLAMAGOES/SUGESTOES E SERVIGOS ESPECIFICOS (2024-2025)

5932
15284
2780

262 749
181767
179 272

68%

6344
15 554
3129

280 344
185 050
182 148

65%
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21. SATISFACAO CLIENTE

Satisfacao do Cliente 2023
Servigos Prestados Média
Satisfagao face ao servigo de abagecimento de agua 4,04
Satisfacao face ao servigo de saneamento de aguas residuais 4,01
Satisfagao face ao servigo de gestéo de residuos urbanos 3,99
Satisfacdo face aos espagos verdes 4,36
Satisfacao face a limpeza urbana 3,69
Satisfacao face a Expofacic 4,28
Prestacéo de servigos no geral 3,83
Outras Questbes Colocadas Média
Rapidez de atendimento 3,88
Simpatia / cortesia no atendimento 4,08
Rapidez na resolucéo de problemas 3,88
Qualidade na resolugédo de problemas 3,95
Qualidade do servico prestado considerando o preco pago 3,30

2024

Média

3,96
4,04
4,07
4,43
3,90
4,33
3,97

Média

4,19
4,31
4,04
412
3,22

*Numa escala de 1 a 5, em que o 1 significa que esta muito insatisfeito e 0 5 que esta muito satisfeito

QUADRO - INDICADORES DE SATISFAGAO DO CLIENTE (ISC)

2025

Média

4,24
4,69
4,53
4,66
4,38
4,49
4,47

Média

4,61
4,66
4,52
4,54
4,54
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22. GESTAO DA PERFORMANCE INTEGRADA

Classificacao Global 100%
Financeira 30%
F.1 - Praticar tarifa socialmente aceitavel que garanta a sustentabilidade 325%

dos sistemas (A.A, A.R e R.U)

F.2 - Criar Valor / Redugao do défice dos restantes servigos prestados

(Expofacic, Espagos Verdes, Limpeza e Transportes Urbanos) 2255
F.3 - Reduzir os gastos operacionais (m3 A.A/m3 A.R/ton. / m2) 30%
F.4 - Aumentar os recebimentos dos clientes 5%
F.5 - Aumentar o EBITDA 10%
Processos Internos 30%
P.1 - Reduzir o consumo de bens e servigos externos 15%
P.2 - Aumentar a produtividade fisica dos recursos humanos 8%
P.3 - Melhorar a qualidade do servigo / produto 13%
P.4 - Aumentar o volume de servigos prestados 15%
P.5 - Promover a sustentabilidade ambiental 15%
P.6 - Investimentos prazos e orgamentos previstos 6%
P.7 - Celeridade na resposta a solicitacdes de clientes 15%
P.8 - Manter os sistemas em bom estado de conservagédo e aumentar 13%
o grau de operacionalidade dos equipamentos

Clientes 30%
C.1 - Resposta a reclamagoes e sugestdes 50%
C.2 - Melhorar a percegéao do servigo 50%
Aprendizagem e Conhecimento 10%
A.1 - Desenvolver as competéncias e as performances individuais 15%

A.2 - Consolidar o sistema de gestéo integrado (Qualidade, Ambiente e Seguranca) 85%

QUADRO - BALANCED SCORE CARD (BSC)

Classificacao

101,87%
® 110,31%
® 111,24%
o 101,06%
o 104,97%
® 100,58%
® 149,00%
[ ] 94,09%
[ ] 92,91%
[ ] 84,81%
[ ] 64,57%
® 102,06%
® 102,88%
® 15391%
[ ] 94,44%
[ ] 77,58%
®  9446%
[ ] 95,89%
[ ] 93,04%
® 122,04%
[ ] 98,24%
® 12625%
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