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A INOVA-EM - Empre-
sa de Desenvolvimento
Econdémico e Social de
Cantanhede ja tem em
funcionamento o Balcéo
Digital (http://balcaodi-
gital.inova-em.pt/), um
servico inovador criado a
pensar na comodidade dos
clientes, que assim passam
adispor de condigdes para
resolver, a partir de casa
ou de qualquer outro lugar
com ligagdo 2 internet, a
generalidade das situa-
¢cdes que antes exigiam a
deslocag@o ao balcdo de
atendimento.

Numa nota divulga-
da, a INOVA explica que,
através de uma plataforma
eletronica “muito intuitiva
e facil de usar”, é possivel
“consultar e contratar ser-
vigos, incluindo a adesdo
a fatura eletrénica e ao
débito direto, consultar e
alterar informagdo con-
tratual, verificar faturas,
acompanhar a evolugdo
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Empresa incita a adesdo a fatura eletronica

Balcao Digital da INOVA aproxima
servicos dos cidadaos

yalcaodiaital.

Este servico inovador foi criado a pensar na comodidade dos clientes

dos consumos, fazer a
comunicagdo de leituras
e proceder a respetiva
validagdo (online), bem
COmo comunicar eventuais
anomalias”.

A adesdo ao Balcéo
Digital é feita mediante
registo prévio, sendo for-

necido a cada utilizador
um codigo e chave de
acesso (password) com
total garantia de segurancga
e privacidade dos dados
facultados durante o re-
gular desenvolvimento da
relagio contratual.

O desenvolvimento

desta plataforma eletré-
nica insere-se na filosofia
que preside a politica de
qualidade que a INOVA
promove em todas as
vertentes da sua ativida-
de, visando “a inovagdo
constante, a melhoria
continua dos servigos e a

simplificagdo do processo
de obtengdo de informa-
¢do por parte dos clientes,
bem como o refor¢o da
sua interacdo com a em-
presa”.

Recorde-se que a
INOVA tem o sistema
de Sistema de Gestdo da
Qualidade certificado
desde 2005, tendo obti-
do também pouco tempo
depois as certificagdes
em ambiente e seguranga
nos termos das respetivas
normas.

Adira a fatura eletrénica
e ganhe bilhetes
para a Expofacic

Para além desta inovagéo,
a INOVA-EM esta nesta
altura a desenvolver uma
campanha no sentido de
incentivar os clientes de
aguas e residuos a aderi-
rem 4 fatura eletronica e
ao pagamento por débito
direto.
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Esta campanha con-
templa a oferta de bilhetes
de entrada na proxima
Expofacic a quem forma-
lizar a sua adesdo até ao
proximo dia 31 de julho,
com as seguintes condi-
¢bes: um livre-transito
para os clientes que ade-
rirem, em simultineo,
a fatura eletrénica e ao
pagamento por débito
direto ou apenas a fatura
eletrénica caso ja paguem
as suas faturas por aquela
modalidade, até dia 17 de
julho, e dois convites aos
que formalizarem, nas
mesmas condigdes, a sua
adesdo depois dessa data.

O livre-transito ou
os dois convites didrios
de acesso a 25.% edigdo da
Expofacic, que decorre de
23 de julho a 2 de agosto,
deverdo ser levantados nas
instalagdes da INOVA-
-EM, situadas na Loja do
Cidaddo, em Cantanhede,
a partir do dia 1 de julho.

A Expofacic inaugura este
ano uma campanha de
descontos no preco dos bi-
Ihetes. Ao oferecer pregos
mais econémicos a todos
os que adquirirem os seus
bilhetes até 30 de junho,
a comissdo organizadora
pretende incentivar a com-
pra antecipada, evitando
as filas interminaveis que
se registaram nas edigdes
anteriores nas bilheteiras
que ddo acesso ao recinto.

Quem adquirir os bi-
lhetes até 30 de junho
beneficia de descontos que
podem chegar aos 25 por
cento, no caso das duas
noites em que o0s ingressos
sdo mais caros, respeti-
vamente a 28 de julho
(noite em que atuam o Dj
e produtor musical sueco
Alesso e o conceito cantor

Organizag¢do incentiva compra antecipada para reduzir filas

Expofacic com bilhetes mais economicos

espanhol Pablo Alboram)
e a 1 de agosto (noite
do aguardado concerto
dos James). Assim, quem
comprar o bilhete até esta
data pagard apenas nove
euros, enquanto quem o
fizer posteriormente pa-
gara 12.

Nos restantes dias as
entradas vdo custar 3,5
euros para quem adquirir
o bilhete neste periodo
promocional. Quem o fizer
depois dessa data pagard
quatro euros. A redugdo
verifica-se também no
bilhete geral que custa
40 euros até 30 de junho
e, apos essa data, serd 10
€uros mais caro.

A organizag8o lembra
que “quem quiser benefi-
ciar dos descontos e das
vantagens decorrentes de

evitar perder muito tempo
nas filas das bilheteiras da
Expofacic”, pode adquirir
ja os bilhetes nos habituais
pontos de venda - postos
de turismo de Cantanhede
e Coimbra, Turismo do

de junho
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Com a venda antecipada de bilhetes, a organizacao quer reduzir as filas nas bilheteiras

Centro de Portugal em
Aveiro, Intermarché de
Cantanhede ¢ Mealhada,
balcdo da INOVA-EM
na Loja do Cidaddo de
Cantanhede, lojas CTT e
blueticket.pt.

Venha conhecer...

Solugbes pensadas para a sua casa de banho
Grandes resultados com o minimo esforgo

Novo espago RENOVAR NAO CUSTA no showroom da Matobra

Simples, rapido e a bom prego

NA MATOBRA, RENOVAR E POUPAR!

Recorde-se que ja
é conhecido o atrativo
cartaz de espetaculos que
vai animar Cantanhede de
23 de julho a 2 de agosto.
Aos nomes ja referen-
ciados - James, Alesso e

Pablo Alboram -, juntam-
-se muitos outros bem
conhecimentos do publico,
como DAMA e Buraka
Som Sistema (23 de julho),
Anselmo Ralph (24 de
julho), Nilton, Expensive
Soul e Pete Tha Zouk (25
de julho), Tony Carreira
(26 de julho), Dengaz e
Mastiksoul (27 de julho),
Mariza e Jodo Gentil (29
de julho), os brasileiros
Natiruts e Pedro Cazano-
va (30 de julho), Miguel
Araugjo, B4 com Rita Pe-
reira e Diego Miranda (31
de julho) e os incontorna-
veis Xutos & Pontapés (2
de agosto).

A estas grandes es-
petaculos, junta-se ainda
o DJ Set de luxo que vai
animar a zona do palco
Sagres




