INOVA MAIS PROXIMA Kinova

Integrar os cidadaos na gestdo ambiental do MUNICIPIO
Municipio de Cantanhede. Uma aplicacdo
web para a cidadania participativa.
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"INOVA.MAISPROXIMA” € o mais recente
e inovador sistema de gestao operacional

da INOVA- EM, que permite uma maior
interacao entre a populacédoea
empresa municipal, tendo sido
desenvolvida em conjunto com
aempresa NAVIA™, especialista em
software para a gestdo de infraestruturas.

inova.maisproxima.pt
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Esta ferramenta, que estéa disponivel via web e da qual resultara
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uma aplicagdo maovel, “app”, permitira de uma forma mais direta

inova.mais.proxima.pt (]

e simplificada, reportar as diferentes ocorréncias da -
responsabilidade da INOVA-EM, como por exemplo, roturas inova.maisproxima
de dgua na via publica, residuos junto aos contentores ou
deficiéncia nos sistemas de rega dos jardins municipais.

Esta nova solucao tecnoldgica, por estar integrada com outros
maddulos de gestdo da INOVA-EM, ird garantir uma melhor eficacia

operacional, contribuindo desta forma, para a melhoria dos
Num click, a sua cidade!

Consulta de eventos,

servicos prestados a populacao.

Trata-se de mais um servico, a par do Balcao Digital,
que visa reforcar a ligacdo digital aos clientes e a
populacao, permitindo-lhes interagir com a
INOVA-EM de forma simples, rapida e cémoda.
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Comodevo
fazer para
reportar uma
ocorréncia?

Fuga de dgua

Algum comentério que queira fazer?

Acesso via web através do endereco: inova.maisproxima.pt;

Ao entrar no endereco web, a aplicacéo indica
automaticamente a localizacdo (posicéo geografica) do
cidadao (dado pelo smartphone ou tablet);

O cidadao seleciona a ocorréncia que deseja reportar
(previamente parametrizada com um grafismo apropriado);

Fotografa e descreve a ocorréncia que deseja reportar;
Coloca o seu nome e email e envia a informacao;

E notificado o cidad&o referindo que a INOVA-EM j& tem
conhecimento do que foi reportado;

As equipas operacionais da INOVA-EM sdo notificadas da
ocorréncia (localizacéo, do que se trata e respetiva fotografia),
afim de aresolver e é-lhe atribuida uma referéncia;

Quando a ocorréncia estiver tratada, o cidad&o é
notificado da sua resolucéo.



