Entidade Gestora:

INOVA

Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANTANHEDE
Tel. + 351 231 410 830, Fax + 351 231 410 839, E-mail geral@nova-empt

Perfil da entidade gestora:
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Mbdelo de governanga Delegagéo (empresa nunicipal)
Entidade titular CMde Cantanhede ]
Conmposicéo acionista (%) 100%Municipio
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servico Em baixa
Sistera em alta utilizado ERSUC - Residuos Sélidos do Centro, SA.
Alojamrentos servidos (n.°) 18930
Volurre de atividade (t/ano) 13356
Volune de actividade para reciclagem
(t/ano) 2642
Tipologia da area de intervencéo Area predoninantemente rural
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos (n.°) 293
Ecocentros (n.°) 1
EstagBes de transferéncia (n.°) 0
Viaturas afetas a recolha (n.°) 4
Capacidade instalada de contentores
B 1051
()
Ficha de avaliagdo da qualidade do servico:
Avaliaga Valor do Fabilidade Histori
- \vallagao indicador Habili Istorico ~
Indicador 2013 (o o dos dados 2011 - 2013 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
- . ] 92 %
RU 01 - Acessbilidade fisica do servigo . [80;100] ok —— —
A lidade atividade de recolha
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva ) STk e i & e db arblsgem & da ot
’ gestora em alta.
RU 03 - Acessibili - ) 0,10 %
- Acessibilidade econdémica do servigo [ ) 0:0,50] Jook —— —
RU 04 - Lavagem de contentores 63 () *k
9 [12,0,24,0( -
~ - %4 %
RU 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes 100 Jokok
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
RU 06 - Cobertura dos gastos totais [?(? ﬁ] otk -
A lidade atividade de recolha
RU 07 - Reciclagem de residuos de embalagem . 12,6 % ik —— — seéim?m dgd eanbd:gem éda ermizkje
>=95 gestora emlta.
393.394
RU 11 - Renovag&o do parque de viaturas . km/viatura sk ——
[0;250000]
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas . 5311%0[“3 ik —— —
25
RU 13 - Adequagdo dos recursos humanos . n./103 ook ——
[1.53.5]
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos [ ) 65‘?5” ok s
18
RU 16 - Emisso de gases com efeito de estufa kg CO2/t Aohk -——
[0;15]

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.



