Entidade Gestora:
INOVA

Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANTANHEDE
Tel. + 351 231 410 830, Fax + 351 231 410 839, Email geral@inova-empt

Perfil da entidade gestora:
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Modelo de governanga Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Cantanhede @l
Corrposicéo acionista (%) 100%Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Sisterra em alta utiizado Aguas do Centro Litoral, S.A.
Volurre de atividade (nP/ano) 2314572
Alojamrentos servidos (n.°) 19611
Rrodugdo propria de energia (kWWhv/ano) 0
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) !
Licenciamento de descargas (%) 89
Tipologia da area de intervengéo Area predominanterrente rural
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento (n.°) 9
Fossas septicas coletivas (n.°) 0
Rede de coletores (km) 5449
Estagdes elevatdrias (n.°) 67
Bmissarios submarinos (n.°) 0
indice de medigzo de caudais (em 100) 19
indice de conhecimento infraestrutural e 7
de gestdo patrimonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Rabilidade Histori
" wvaliagao indicador abili storico -
Indicador 2015 Nalorde. dos dados 2011 - 2015 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
o - . 97 %
AR 01 - Acessibilidade fisica do servico . [70:100] —— — — —
AR 02 - Acessibilidade econémica do servigo o ?6%95?{]" —— — — —
1,60
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes . /(1000 ramais.ano) * —— — ——
[0;0.25]
AR 04 - Re: 5 5 o7 %
- Resposta a reclamagdes e sugestdes 100 ik —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
' 100 %
AR 05 - Cobertura dos gastos totais o (100,11 8] Jokok R —
= . 98,1 %
AR 06 - Adesio a0 senvigo o [95_0:100‘_’0] —— —— —
A entidade gest ges de
AR 07 - Adequagdo da capacidade de tratamento — [SglﬂAOO] —— — — — tratmertol con? C;J:I;;:r ?nferfrtaffo-m
’ ep.
AR 08 - Reabilitagdo de coletores 1’[?_ ;{Z{%?O * —— e —
AR 09 - Ocoréncia de colapsos estruturais em coletores o 0.0 11 Og_ Okm.ano) Joik -
AR 10 - Adequag&o dos recursos humanos 43/ OQ km.ano) —— —
[6.0;12.0]
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
1,03
AR 11 - Eficiéncia energética de ingalagdes elevatorias () KWh/(m®.100m) ok ———— —
[0.27;0.45]
) . S . 100 %
AR 12 - Degtino adequado de aguas residuais recolhidas . 100 Yok —— e —
. 100 %
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia ’ 190:100] Jokok —— e — —
. . - ) 100 %
AR 14 - Andlises de aguas resduais realizadas o 100 Hokok —— — ——
) R 98 %
AR 15 - Cumprimento dos pardmetros de descarga 100 ik —— —
100 % O vaor deste irﬁég:d?' considera aperd?h:
) inhanment enti
AR 16 - Degtino de lamas do tratamento ) 00 * e e 6 G0 (b resids & o

agricultores com alvarallicenca em vigor.

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



