Entidade Gestora:
INOVA

Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANTANHEDE
Tel. + 351 231 410 830, Fax + 351 231 410 839, E-mail geral@nova-empt

Perfil da entidade gestora:
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Mbdelo de governanga Delegagéo (empresa nunicipal)
Entidade titular COMde Cantanhede A
Conmposicéo acionista (%) 100%Municipio
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servico Em baixa
Sistera em alta utilizado SIVRIA - Saneanrento Integrado dos Municipios da Ria, S.A.
Volurre de atividade (m¥/ano) 2182829
Alojamrentos servidos (n.°) 17233
Produgéo prépria de energia (kWWh/ano) 0
Uilizagdo de aguas residuais tratadas
(%) 0
Licenciamento de descargas (%) 60
Tipologia da &rea de intervengéo Area predominantemente rural
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagbes de tratamento (n.°) 10
Fossas septicas coletivas (n.°) 0
Rede de coletores (km) 468,0
EstagGes elevatorias (n.°) 69
Bnissarios submarinos (n.°) NA
indice de medigéo de caudais (em100) 0
indice de conhecimento infraestrutural e 70
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. wvaliagcao indicador abili stérico ~
Indicador 2013 (valor de  dos dados 2011 - 2013 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [7%51;/5] *ik s
AR 02 - Acessibilidade econdmica do senvigo ([’630455/]“ e —— —
6,80
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) * ———
[0;0.25[
AR 04 - Respodta a reclamacgdes e sugestdes 9?00% ik
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos totais [ ) [?g 1('1)] Hoik ——
A enfidade gestora deve promover a ades3o de
AR 06 - Adesiio ao servigo () 9870’_?0?0 Jrik [ uiizadres oo sisterms, o aﬁaj:g?z) com a
[95.0,100.0] entidade fttiar (muricipio).
AR 07 - Adequagéo da capacidade de tratamento - NA [R—— ﬁ e"idaf gestora o opera estagdes de
AR 08 - Reabilitagio de coletores o 0'[(1’ Zﬁ]‘" * e o
AR 09 - Ocomréncia de colapsos estruturais em coletores 06 /(1 Og Okm.ano) Jokok
AR 10 - Adequag&o dos recursos humanos [ ) 54 ’g%ﬂ;“gjam) Ak —— —
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
1,59
AR 11 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) Jiok —
[0.27;0.45)
. . - . 100 %
AR 12 - Degtino adequado de aguas residuais recolhidas . 100 ik —— —
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia . ]%318%] * —— —
. . - ) 100 %
AR 14 - Andlises de aguas residuais realizadas o 100 Ak —— —
AR 15 - Cumprimento dos parametros de descarga . 7?05% Jokok ——
100 % o] \dc_)r deste indicador considera gpenas 0
AR 16 - Destino de lamas do tratamento o 00 Fohok —— m g‘m'af Jpara ontceces

agricultores com alvarallicenga em vigor.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR néo respondeu

Aentidade aestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliacdo insatisfatoria.



Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da 'informac&o reportada.



