Entidade Gestora:
INOVA

Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANTANHEDE
Tel. + 351 231 410 830, Fax + 351 231 410 839, Email geral@inova-empt

Perfil da entidade gestora:

eiCeiCelC

certificagdocertificacdocertificacdo
acreditaodoocreditadaacreditada

~|RIC—==IRIC—"—=IRIC—

Modelo de governanga Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Cantanhede &l
Corrposicéo acionista (%) 100%Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Sisterma em alta utilizado NA
Alojamrentos servidos (n.°) 20005
Volurre de atividade (nP/ano) 2750383
Rrodugdo propria de energia (kWWhv/ano) 0
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente rural
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 3
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Qutras instalagbes de tratamento (n.°) 1
Rede de distribuicao (km) 673,2
Estagdes elevatdrias (n.°) 10
Reservatérios (n.°) 21
Capacidade de reserva (dias) 1,0
indice de conhecimento infraestrutural e 100
de gestdo patrimonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Rabilidade Histori
" wvaliagao indicador abili storico ~
Indicador 2014 Malorde. dos dados 2011 - 2014 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo ® o * R
- - . 0,23 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo o [0 0,50] dokok —— — —
0,2
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento ) /(1000 ramaisano) vk —— — -
[0,0; 1,00
i 99,86 ¢
AA 04 - Agua segura . 98, 5(‘);100%01 Jokk —— — —
AA 05 - Re: 5 5 9 %
- Resposta a reclamagdes e sugestdes 100 ik —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais () [J ’01_ 1(_1)] Fokk ——
AA 07 - Adesio ao servigo L [9?%‘?0‘(?0] mm———
AA 08 - Agua nzo faturada o [g%go()/(()’] Yook e —
AA 09 - Adequagdo da capacidade de tratamento — [8(%0] —— — — ﬁa,?:;f gestora 2o opara estagtes de
AA 10 - Reabilitaggo de condutas ] Oﬁ gﬁm -
AA 11 - Ocoméncia de avarias em condutas o 7 ?galg]n.ano) ok —— — —
AA 12 - Adequacao dos recursos humanos 16/ 3208(‘)1 Or?mais
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de agua 142 I{gﬁg;)?l'dia) Yok ——
) N ~ 100 %
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes 100 Hokok (ORO =
0,40
AA 15 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias KWh/(m?3.100m) Jodrk —
[0,27:0,40]
AA 16 - Dedtino de lamas do tratamento — 2\(‘% —— — — ,’:ﬁﬁ? Oﬁ,f‘g;’,;?o ﬁ;ﬁ""m *

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA nZo aplicavel; ¥ NR no respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



