Entidade Gestora:

INOVA

Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANTANHEDE
Tel. + 351 231 410 830, Fax + 351 231 410 839, E-mail geral@nova-empt

Perfil da entidade gestora:
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Mbdelo de governanca Delegagéo (empresa nunicipal)
Entidade titular CMde Cantanhede ]
Conmposicéo acionista (%) 100%Municipio
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servico Em baixa
Sistera em alta utilizado NA
Alojamrentos servidos (n.°) 18026
Volurre de atividade (mP/ano) 2774822
Produgéo prépria de energia (kWWh/ano) 0
Tipologia da area de intervengdo Area predorrinanterrente rural
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captacdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 3
Estacdes de tratamento (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 1
Rede de distribuicao (km) 668,1
EstacBes elevatorias (n.°) 10
Reservatorios (n.°) 21
Capacidade de reserva (dias) 1,0
indice de conhecimento infraestrutural e 100
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
Avaliagé vaor 90 Fabiidade  Histori
- \valilagao indicador aill IStorico =
Indicador 2013 Nelor e’ dos dados 2011 - 2013 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do senvigo Y [8%91;’)/2’)] ok o
s - . 0,37 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo () [0: 0,50] ik —— —
0,1
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento . /(1000 ramaisano) ik —— —
[0,0; 1,0]
z 7 0,
AA 04 - Agua segura o [93 2081 OO,/?)O] Aok —
~ ~ 93 %
AA 05 - Respodta a reclamacgdes e sugestoes 100 Jokok -
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais [ ) [1 g 1('1)] Hoik ——
. . 88,1 % Aertldxie g&stor_a dewe promower a a}%éo dos
AA 07 - Adesdio ao senvigo [ ) [95,0-100,0] JE— ﬂﬁﬁj?(?ﬁmoﬁ articulaggo com a
AA 08 - Agua nao faturada o [8%20%] Aok —
AA 09 - AdequacZo da capacidade de tratamento -— NA —— — A idade gestora o opera estagles ce
AA 10 - Reabilitaggo de condutas Y Oﬁ gj"’(‘{[‘o o
AA 11 - Ocoméncia de avarias em condutas @ 12/ &)Qslgin.ano) ik ——
AA 12 - Adequagdo dos recursos humanos 161 Eé)g%(r)z]lmais Jokok
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de agua 140 I{gﬁr&)?l'dia) ok ——
AA 14 - Cumpri . . ~ 100 %
- Cumprimento do licenciamento das captagdes o 100 ook OO
0,42
AA 15 - Eficiéncia energética de instalages elevatorias KWh/(m3.100m) Joik
[0,27,0,40]
AA 16 - Destino de lamas do tratamento — NA [ A eniicdade gestora néo opera instalagbes de

tratamento com produgéo de lames.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendacgées:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR néo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliacéo insatisfatéria.



