Entidade Gestora:
INOVA

Zona Industrial de Cantanhede Apartado 57, 3064-909 CANTANHEDE
Tel. + 351 231 410 830 + 351 231 423 850, Fax + 351 231 410 839, E-mail geral@nova-empt

Perfil da entidade gestora:
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Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) emalta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
Servico

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da &rea de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)
Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética
Hano de seguranca da agua

Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
COMde Cantanhede

100%Municipio

2013 - 2028

Em baixa

NA

NA
Aguas de Coimbra Aguas do Baixo Mondego e Gandara

NA

20591

Area predominantemente rural
2874183

Neo

Neo

Sim

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Corrprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterranea (n.°)
Captacoes de agua superficial (n.°)
Estacdes elevatérias (n.°)

EstagOes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagbes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatdrios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestzio patrinonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em200)
Densidade de ramais (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de agua tratada
(dias)

Qunprimento do licenciamento das
captacdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Emiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg COxe/m?)

Encaminharrento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no
abastecimento [n.°/(1000 ramais-ano)]
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (miordo  dosdados 2020 - 2024 ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade figca do senvigo o [;801(?5] N
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico . [%’_255‘1)/‘]’ Yokok —— — — —
0,3
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) ik ———
[0.0; 1.0]
. X
AA 04 - Agua segura o [9%?5(8): 1(%] Joik [ ——
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 9?00% Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
107 ST T e
(] idacdo, pelo que o torio or
AA 06 - Cobertura dos gastos o [100; 0] TRk o e e e O e B < resp
modulo.
0,
AA 07 - Adesio ao senvigo o [9598:’110{;’_01 ik —— — — —
AA 08 - Agua nao faturada [5 g:’gg%] ik -
AA 09 - Reabilitagéo de condutas 1t o S E——
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas o 7 /(1?8 lga.ano) ik —— — — —
AA 11 - Uilizagdo da infraestrutura de tratamento — [7(,;1A o] —— — ,’:m deggga M opera estogles de
AA 14 - Adequagdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de 1,6 /1000 ramais
agua [2,0; 4,0] woirk
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua 80 I/[%@Toaél].dia) * —— —
0,35
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias KWh/(m?3.100m) Jokok —— — — —
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produgdo de lamas de tratamento — o r\ééoéq —— — ﬁﬁlﬁﬁiﬁ;{ga B0 opera esiaghes. do
AA 18 - Producgio propria d i o 4% ok
- ucio propria de energia >=10 —— —

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



