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Perfil da entidade gestora:
Modelo de gestéo Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Cantanhede ]
Corrposicéo acionista 100%Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato 2013 - 2028
Tipo de servigo Em baixa
Utilizador do(s) sistemma(s) ERSUC - Residuos Sdlidos do Centro, S.A.
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente rural
Populaggo (hab.) 35123
Alojamrentos servidos (n.°) 17517
Volume de atividade (t/ano) 13199
Volurre de atividade para reciclagem
1242
(t/ano)
Perfil do sistema de gestao de residuos:
Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) NA
Capacidade de recolha seletiva por NA
habitante (n3/100 hab.)
QOedes (n.°) 46
Ecocentros (n.°) 1
Capacidade instalada de deposigéo 140
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 4
indice de conhecimento de ativos fisicos 100
- emteste
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" valiagdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2020  (miode.  dosdados 2016 - 2020 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
- - . 84 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [80:100] dokok —— e — —
A abilidade afividade de recoha
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva ® o oZT ) e Sl Tt & da ot gestrs o
g dta.
RU 03 - Acessibilidade economica do servigo o ([)6:10?5:)/]0 e
RU 04 - Lavagem de contentores [640224(1-)0[ Yok —— — —
RU 05 - Resposta a reclamagbes e sugestdes . 12?)0% Yok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
102 %
RU 06 - Cobertura dos gastos o [ 100;115] Jokok o o
A responsabilicade afividade de recoha
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva 12?0;A’ Yok —— — — — sd:??a rrultirrlaterid ’f; er:idade gesurxa em
dta.
629.361
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura Yokok —— — — —
[0;250000]
507
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas kg/(md.ano) Hekok
[400;500]
RU 13 - AdequagZo dos recursos humanos o 3'?1 ’5‘_;/10?% Jokok N
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos o 5'4[(t)_eepg 0% Joik —— — — —
L . X NA A responsabilidade pela atividede de recolha
RU 16 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha seletiva — [0:60] e mm selefiva multimeterial é da entidade gestora em
h dta.
RU 17 - Emisso de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada 16 [%]- 12]02” Yokk

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagodes:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n3o aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagédo insatisfatoria.




