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Perfil da entidade gestora:
Modelo de gestéo Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Cantanhede &
Corrposicéo acionista 100%Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato 2013 - 2028
Tipo de servigo Em baixa
Utilizador do(s) sistemma(s) ERSUC - Residuos Sdlidos do Centro, S.A.
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente rural
Populaggo (hab.) 34310
Alojamrentos servidos (n.°) 17661
Volume de atividade (t/ano) 13311
Volume de atividade para reciclagem
1127
(t/ano)
Perfil do sistema de gestao de residuos:
Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) NA
Capacidade de recolha seletiva por NA
habitante (n3/100 hab.)
Oledes (n.°) 46
Ecocentros (n.°) 1
Capacidade instalada de deposigéo 145
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 5
indice de conhecimento de ativos fisicos 100
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" valiagdo  jndicador abili storico ~
Indicador 2021 (mior o dosdados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
- . . 84 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo [ ) [80:100] dokok —— e — —
A abilidade afividade de recoha
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva ® %%’_?Og ok e ST & i i geston o
g ta
RU 03 - Acessibilidade economica do servigo o ([)6_1085;/]" e
RU 04 - Lavagem de contentores [ ) [66002£')()[ ik ——— e —
RU 05 - Resposta a reclamagbes e sugestdes . 12?)0% Yok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
100 %
RU 06 - Cobertura dos gastos () [ 100;115] Jokok o
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva — ﬂ& —— — — — ma;?:a;ma do PERSURD este
533.159
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura ik —— e ——
[0;250000]
487
RU 12 - Rentabilizagio do parque de viaturas [ ] kg/(md.ano) ok —
[400;500]
RU 13 - Adequagéo dos recursos humanos [ ] 2'?1 %‘_2/10?3‘ Joik —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizaggo de recursos energéticos ) 5'4[6-?&/3] 0% s ¢ S —
o ) ) NA A responsabilidede pela afividade de recolha
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha seletiva — [0:60] — e SEletiva multineterial é da entidade gestora em
g ata.
RU 17 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada 16 [kg 1C5J]021t Jokok

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



